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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE TELEFONIA, SERVICO DE COMUNICAGAOE
MULTIMIDIA (SCM), SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (SCI), E OUTROS SERVIGOS DE
VALOR ADICIONADO (SVA)

De um lado, ADYLNET LTDA, pessoa juridica de direite privado, inscrita no CNPJ sob o N°
06.061.646/0001-65, Inscricdo Estadual 085/0035724, com sede na Avenida Orestes Angelo
Barni, n® 229, Bercdrio Industrial, Bairro Basalto, no municipio de Nova Prata = RS, CEP 95.320-
000, ou uma de suass unidades filiais, neste ato representada na forma de seu estatuto social
e, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, que venham
a se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo
descritas no presente confrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE,
nomeado(a) e qudlificado(a) afravés de TERMO DE CONTRATACAQO/ADESAO, o qual &
parte indissocidvel deste confrato, ou outra forma alternativa de adesdo co presente
instrumento.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertade, ¢ presente Contrato de
Prestacdo de Servigo de Telefonia, Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), Servigco de
Conexdo alnternet (SCI), e Outros Servigos de Valor Adicicnado (SVA), que seregerd pelas
cldausulas e pelas condigdes descritas a seguir:

1. DAS DEFINICOES

1.1. Parafins e efeitos deste contrato, s&o adotadas as seguintes definicdes:
COMODATO: E c cessdio gratuita de equipamento(s) de propriedade da CONTRATADA co
CONTRATANTE, sem a cobranca de aluguel, durante o pericdo de vigéncia indicado no
presente contrato.

CONTRATO DE LOCAGAO: E o instrumento impresso ou eletrdnico vinculado a este contfrato,
que estlipula as regras gerais a respeito dalocagdo de equipamentol(s) pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, cuja adesdo se dard afravés do Termo de Confratagdo ou Crdem de
Servico. LOCACAO & a Cessd@o de equipamento(s) (e outros materiais) de propriedade da
CONTRATADA ao CONTRATANTE, mediante a cobranca de valor mensal a ser estipulado
no Termo de Contfratac&o, Contrato de Locacdo ou Ordem de Servico, durante o periodo
de vigéncia da contratacdo.

CONTRATO DE PERMANENCIA (FIDELIZAGAO/FIDELIDADE): Documentc impresso ou
eletréonico firimado enfre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, regido pelas regras previstas
no Cdédigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficic estabelecido o
CCNTRATANTE em froca da sua vinculacdo ao presente contrato de prestacdio do servico
durante o prazo de permanéncia pré-determinado.

FORMAS DE ATENDIMENTO: Para o COCNIRATANTE resolver suas demandas scbre
informacgdes, dlvidas, solicitacdes, reclamacdes, suspens@o ou cancelamento de
contratos e de servicos, a CONTRATADA disponibiliza atendimento presencial em suas lojas
fisicas, nos dias Uteis; atendimento telefdnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 [sete) dias
por semana, através da Central de Atendimento 0800 645 8900 ou 10355; WhatsApp 54
2121.8900, atendimento pela internet, no sitio eletrénico www.adyl.com.br; e outras formas
admitidas.

LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD): Lei n. 13.709/2018, que dispde sobre o
fratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoda juridica de direitc publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

ORDEM DE SERVIGCO (OS): E o formuldric preenchido pela CONTRATADA e/ou seus prepostos,
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mediante informacdes prestadas ao CONTRATANTE no ato da visita, no qual constardo, no
minimo: o nome do CONTRATANTE e seus dados qualificativos, nome de seu(s) preposto(s)
ou pessoda por este indicada que acompanhard(&o) a visita, opcdo pelo recebimento de
outros servicos oferecidos pela CONTRATADA, dentre oulras informacgdes. A ordem de
servico & parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive
como forma de aceite/adesdo a todos os termos deste contrato.

PRODUTOR: empresa que preduz e distribui servigos de potencial valor agregado comeo,
por exemplo, streaming de video, conteldo de entretenimento ou informacgdo, softwares
ou servicos de seguranca e controle parental etc.

TERMO DE CONTRATAGCAO/ADESAO: Designa o instrumento (impressc ou eletrdnico) de
adesdo (presencial ou digital) a este contrato e determina o inicio de sua vigéncia, plano
contratadoe e enderecgos, que o completa e o agperfeigoq, sendo parte indissocidvel e
formando um so instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
adesdo previstas em Lei e no presente contfrato. O Termo de Contratagdo obriga o
CCNTRATANTE aos termos e condigdes do presente contrato.

2. DAS DEFINICOES DOS SERVICOS

2.1. Parafins e efeitos deste contrato, s&o adotadas as seguintes definicdes:

ACESSO: E a conexdio do CONTRATANTE & rede de telecomunicacdes da CONTRATADA e
através da qual aguele obtém o Servico de Conex&o & Infernet (SCI). E o servigo
contratade em si, ja instalado e em pleno funcionamento.

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC: servico de telecomunicagdes destinado &
comunicagdo de voz entre pontos fixos determinados, prestado por meio de processos de
telefonia fixa, permitindo a redlizagcd&o e o recebimento de chamadas locais, de longa
dist@ncia nacional e internacicnal, bem como demais funcionalidades inerentes ao servico,
nos termos da regulamentac&o aplicavel da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC / PABX: servico de telecomunicacdes
destinado & fransmiss@o e recepcdo de voz por meic de telefonia fixa, incluindo a
disponibilizacdo, infegragcdo e operagdo de sistema PABX (Private Automatic Branch
Exchange), possibilifande o gerenciamento de ramais interncs, reclizacdio e recebimento
de chamadas locais, de longa distncia nacional e infernacional, transferéncia de
chamadas, filas de atendimento, gravacdo, correio de voz e demais funcionalidades
relacionadas & comunicacdo corporativa, conforme regulamentacdo aplicdvel da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP: servigo de telecomunicagdes movel prestado em regme
de cofaturamento com operadoras devidamente ocutorgadas para exploragdo do Servigo
Movel Pessoal — SMP, destinado drealizacdo e recebimento de chamadas, fransmissdo de
dadecs, mensagens e demais funcionalidades inerentes & telefonia mdével. A cperadora
outorgada responsdvel pela prestacdio do SMP serd identificada no respectivo Termo de
Contratacdo/Adesdio, sendo esta a responsdvel pela formalizac&o do contrato de SMP
diretamente com o cliente compartihado, nos termos da regulamentacdo aplicdvel da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): Servico de felecomunicac@&o que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagdes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a CONTRATANTES dentfro de determinada drea de
prestagdo de servigos.

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI): Conforme definide na Norma do Ministério das
Comunicagdes N® 004, de 31/05/1995, € o nome genérico que designa o servico de valor
adicionade que possibilita o acesso & intermet a usudrios e provedores de servicos de
informacgdes e conteudo. O provimento do SCIndio depende de concessdo, permisséio ou
autorizacdo da ANATEL.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no art. 61 da LGT, € a afividade que
acrescenta a um servigo de felecoemunicagdes que lhe dd suporte e com o gqual ndo se
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confunde, possibilitando novas utilidades relacionadas ao acesso, ao armazenamento, &
dpresentacdo, & movimentacdio ou & recuperacdo de informacdes. O SYA ndo constitui
servico de telecomunicacdes. © produto ou servico, por exemplo [mas ndo limitado a),
servicos de streaming de video, servicos de acesso a conteldos digitais, bibliotecas digitais,
softwares de seguranga e controle parental etc., que serd revendido - ou simplesmente
agregado - pelos PARCEIROS a seus clientes ["Usudrios”) como valor adicional a seus
proprios servigos. Quando agui referidos, independenfemente de ndmero ou género em
que sejam mencionados designam a classificagdio do rol de servigos que compde o objeto
do presente Contrato, que nd&o se confundem com quaisquer das modalidades dos
servicos de telecomunicagdes.

3. DAS CONDIGCOES INICIAIS

3.1 Para fins deste contfrato, a expresséo TERMO DE CONTRATACAQO/ADESAO designa o
instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesdo (presencial ou onling) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de
outras formas de adesdo prevista em Lei e no presente Contfrato. O TERMO DE ADESAO,
assinado, obriga o CONTRATANTE aos termos e condicdes do presente Contrato, podendo
ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

3.2 O CONTRATANTE declara, que foi informado quanto ao fratamento de dados que ser&
reclizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n°® 13.709/2018. Declara tambem ser
manifestagdo livre, informada e inequivoca a autorizagdo do fratamento de seus dados
pessodqis.

3.3 Aplicam-se ao presente CONTRATO a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protec&o de
Dados (LGPD): Lei que disp&e sobre o tratamento de dados pessodis, inclusive nos meios
digitcis, por pessoa natural ou por pessoda juridica de direito plblico ou privado, com ©
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

4.1 S&o deveres do CONIRATANTE:

a) Efetuar o pagamento das Notas Fiscais e Faturas até a data do vencimento;

b) Concluir as obras €/ou adquirir os equipamentos necessdrios para a prestac&o do ser-
vico, afim de possibilitar a sua ativac&o;

c) Comunicar a CONTRATADA, atraves da Central de Atendimento, toda e qualquer irre-
gularidade ou mau funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranga;

d) Comunicar a CONTRATADA, o roubo, furto ou exiravio de dispositivos de acesso; a
transferéncia de titularidade e a transferéncia de enderego do dispositivo de acesso; ou
qualquer alteracdo das informacgdes cadastrais;

e) Somente conectar d rede da CONTRATADA de equipamentos que possuam certifica-
céo expedida ou aceita pela ANATEL;

f) Permitir aretirada dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, quando extinto o
presente Contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteragc&o nas caracteristicas
do servico;

g) Ulllizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes
envolvidas na prestagdo dos mesmos, eximindo a CONTRATADA de qualquer responsakbili-
dade em caso de reclamacgdes e/ou demandas propostas por terceiros em razéio do Uso
inadequado do servico por parte do CONTRATANTE (particulares, Ministério PUblico, Procon,
ANATEL, etc.);

h) Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria, de acordo com as normas
tecnicas vigentes, bem como rede interna, para adequada prestacd@o do servigo e cor-
reta instalagdo e funcionamento dos materiais e/ou equipamentos disponikilizados pela
CONTRATADA,;
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i) Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede interna e equipamentos neces-
sdrios para a afivacdo e prestacdo dos Servicos de Internet;

J) Permitir a visita dos técnicos da CONTRATADA, ou por ela indicados, quando da insta-
lacdo, ativacdo e manutencdio do servico, bem como em caso de suspeita de uso inde-
vido dos Servigos de Intermet;

k) Arcar com custos de eventual mudanga de endereco e froca de fitularidade solici-
tada a CONTRATADA, observada a viabilidade técnica da prestagdo do servico no novo
local;

) N&o comercidlizar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir os
servicos de intermet a terceiros, NAO podendo redistribuir sinal, sob pena de rescisé&o con-
tratual e de multa didria de R$ 1.000,00 (hum mil reais), salvo com autorizacdo expressa da
CONTRATADA.

m) Manter infegros os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, evitando quais-
quer alteragdes fisicas e ou |ogicas, sob pena de indenizagdo ou de perda de garantiag;
n) mensurar e se certificar, antes da contfratacdo, sobre a quantidade necessdria de
banda de acordo com a média de seu consumo didrio.

o) Respeitar direitos auteorais de softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, pro-
gramas, servigos, sistemas, e tudo o mais a que acesse por meio do servico contratado,
respondendo diretamente por perdas, danos, lucros cessantes e outros danos provocados
em razdo da violagcdo destes direitos;

p) Preservar-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos cau-
sados pela ulilizagdo da infermet, ndo cabendo & CONTRATADA qualguer responsabili-
dade pela seguranga da rede e dados do CONTRATANTE, bem como por eventudis danos
& prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE, sejam a que tftulo for.

q) E obrigac&o do CONTRATANTE comunicar tudo o gue se refira ac funcionamento e &s
instalacdes dos equipamentos, como também quaisquer duvidas referentes cos paga-
menfos e vencimentos das mensalidades, cabendo tambéem comunicar & CONTRATADA
eventucdis mudancas de Nnimeres de telefones, endereco eletrbnico (e-mail), enderecgo fi-
sico, dentre outros.

1) Eigualmente de responsabilidade do CONTRATANTE deixar seus sistemas de AntiSpam
configurados, de modo que ndo interfiram no recebimento dos comunicados e matérias
da CONTRATADA, ndo sendo aceitdvel nenhuma escusa caso Nndo tenha tido acesso a
algum e-mail em virtude desse blogueio ou filtro similar.

4.2 S&o direitos do CONTRATANTE:

a) ao acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade pre-
vistos na regulamentagdo, e conforme as condicdes ofertadas e contratadas;

b) dliberdade de escolha da PRESTADORA e do planc de servigo;

¢) ao fratamento ndo discriminatdrico quanto as condigcdes de acesso e fruicdo do servigo,
desde que presentes as condicdes técnicas hecessdrias, observado o disposto na regula-
mentac&o vigente;

d) ago prévio conhecimento e & informacdo adequada sobre as condigcdes de contrata-
cdo, prestacd@io, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensdo e alteracdo das condigdes de prestagcdo dos servigos, especialmente os pregos
cobradoes, bem como a periodicidade e o indice aplicdvel, em caso de redjuste;

e) & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e con-
digdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de felecomunicagdes e as atividades
de intermediac&o da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regula-
mentac&o;

f) & ndo suspensd@o do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de suspensdo
por falta de pagamento ou insercdo de crédito ou por descumprimento de deveres cons-
fantes Nna LGT, sempre apds noftificacdo prévia pela CONTRATADA,;

g) d resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, Gs suas reclamacgoes, solicita-
¢coes de servigos e pedidos de informagdo, ressalvadas as hipdteses de suspensdo parcial
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h) co encaminhamento de reclamagdes cu representacdes contfra a CONTRATADA,
junto & Anatel ou cos organismos de defesa do consumidor;

i) & transferéncia de titularidade de seu contfrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo fitular, dos requisitos necessdarios para a contfratacdo inicial do
servigo;

j) Q& comunicagdo prévia de incluséo de seu nome em cadastros, bances de dados, fi-
chas ouregistros de inadimplentes, condicionado & manutengdo de seus dades cadastrais
atudlizado junto & CONTRATADA.

k) Ter restabelecida a integridade dos direitos relatives & prestac&o do servico, a partir
da guitac&o integral da divida, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com ¢
imediata exclus@o de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotadg;

) O blogueiotempordrio ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou
uliidades oferecidas, desde que mediante solicitagdo expressa a Central de Atendimento;
m) A continuidade do servigo pelo prazo contfratual, salvo nas hipdteses de descumpri-
mento contratual previstas neste Contrato e na legislacdo aplicdvel,

n) Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdio de seus dados pessodais pela
CONTRATADA.

0) DO ENVIO DE MENSAGENS (SMS) CONTENDO INFORMACOES SOBRE O PLANO: O CON-
TRATANTE poderd receber, via mensagens de celular (SMS), informagdes acerca do status
sobre o CONTRATO de servigos e sobre o plano escolhido.

p) O CONTRATANTE deseja receber menagens via SMS com informagdes sobre status do
contrato e/ou do plano escolhido® (X) SIM ( ) NAO

q) DO ENVIO DE MENSAGENS VIA “WHATSAPP" CONTENDQ INFORMAGOES SOBRE O
PLANO: O CONTRATANTE poderd receber, via mensagens enviadas por “WhatsApp”, infor-
magcdes acerca do status sobre o CONTRATO de servicos e sobre o plano escolhido.

r) O CONTRATANTE deseja receber mensagens via “"WhatsApp" com informagdes sobre
o status do contrato e/ou do plano escolhido? (X) SIM [ ) NAO

5. DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1 580 deveres da CONIRATADA, dentre outros previstos nas legislagdes especfficas:

a) Prestar os Servicos de Internet segundo os parémetros de qualidade, durante 24 (vinte
e guatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, responsabilizando-se
pela exploracdo e execucdio do servico perante o CONTRATANTE;

b) Entregar a NF e boleto via correio ocu envio por e-mail, no endereco informado pelo
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias do vencimento;

c) Manter em pleno e adeguado funcionamento do atendimento telefdnico por meio
de discagem direta gratuita (0800 645 8900 e 10355), durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes relativas a
infracdes dos servicos, cu ainda pelo whats app em hordrrio comercial pelo N°. (54) 2121-
8900;

d) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, conforme regulamenta-
G¢Qo;

e) A CONTRATADA atenderd solicitacdes de reparo por falhas ou defeitos na prestacdo
de servicos em até 24 (vinte e quatre) horas Utels para pessca juridica e 48 (gquarenta e
oito) horas Uteis para pessod fisica, a contar do protocolo de solicitagcdo do consumidor;
f) Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupcdes do servigo, na
forma da Clausula 15 deste Conftrato:

g) Na&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
drea de cobertura da CONTRATADA, nem impor condigdes discriminatdrias, salvo nos ca-
s0s de indisponibilidade técnicq;

h) Cumprir com os par@metros de qualidade do servigo relacionados na clausula 23 deste
instrumento, conforme regulamentagdo;
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i) Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacdes sobre caracterfsticas e especifica-
cdes técnicas dos equipamentos, necessdrias & conexdo dos mesmos d sud rede, sendo-
Ihe vedada arecusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

J) Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e informagdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecno-
logia necessdrios para assegurar este direito dos usudrios.

k) A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente cos servi-
cos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto cos dados e informagdes do
assinante, empregando todos os meics e tecnologias nhecessdrias para assegurar este di-
reito dos usudrios.

5.2 S&o direitos da CONTRATADA:

a) Confratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares o servigo desde que previamente autorizados pelo CONTRATANTE;

b) Cobrarpelos equipamentos instalados, caso estes ndo fenham sido pagos iniciaimente
ou devolvidos no final da relacdo contratual.

5.3 Ndo sdo obrigacdes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pelo conteddo das informacdes tfrocadas entre usudrios, nem pelo
uso indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais prdticas de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE, o qual deverd respeitar as leis e regulamentos vigentes,
direcicnando o uso do servico de forma éfica e moral, atendendo & sua finalidade e
natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado,
a senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial;

b) Responsabilizar-se por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, falha de operacdo por pessoas ndo autorizadas na infraestrutura do
CONTRATANTE, de energia eléfrica, ar-condicionado, elementos radioativos ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, € nem pelo uso, instalac&o ou
atendimento a pregramas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por
qualquer outra causa em gue NAo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

5.4 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou pela pratfica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou
ilicitas, através da utilizag&o dos servigos objetos do presente contrato.

4. DO OBIJETO

6.1 O presente contrato tfem como objeto a prestacdo dos servicos de Tecnologia,
Prestacdo de Servigo de Telefonia, Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), Servico de
Conexdo d Internet (SCI), e Qutros Servigcos de Valor Adicionado (SVA). Eles se destinam
conjuntamente ao acesso as redes mundiais de computadores, intfernet (www) atraves dos
dispositivos do contfratante (computadores, celulares, tablets, notelbooks e entfre outros)
que forem conectados aos aparelhos instalados, localizados no endereco que aparece
na proposta de adesdo, utilizando rede de fibra éptica, roteadores e servidores, conforme
especificado no Pacote de Servicos escolhido liviemente pelo e de acordo com a
regulamentacdio e resolucdes emitidas pela ANATEL.

6.2 Compreende-se por prestacé@o de SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM por
parte da CONTRATADA a instalacdo, administragcdo e manutengdo de rede de transporte
para a fransmissdo de Informagdes Multimidia: sinais de dudio, video, dados, voz e outros.
4.3_SERVICOS DE CONEXAQ A INTERNET - SCI, quando agui referidos, independentemente
do ndmero ou género em que sejam mencionados, designam servicos Objetos deste
Contrato considerados, por Lei (LGT), normas [Nr. 004/1995) e regulamentos da ANATEL,
como tipicos “Servicos de Valor Adicionado — SVAs", que ndo se confundem com
quaisguer das moddlidades dos servicos de telecomunicacdes.

4.4 Conslitui ainda, como objeto do presente contrato a prestagdo de SERVICOS DEVAIOR
ADICIONADO —SVA, conforme discriminado no TERMO DE ADESAO.

8.5 A prestagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide
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da Lei n® 9.472/97; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolucdio Anatel n® 777, de 28 de abril de 2025, e demais normas aplicéveis;

6.6 Na prestacdo dos Servigos de Conex&o & Internet (SCI), a CONTRATADA disponibilizard
ao CONTRATANTE um endereco IP {Internet Protocol) que poderd ser dindmico [varidvel),
ou poderad ser fixo (invariavel), a exclusivo critério da CONTRATADA.

8.7 Independente da forma de disponibilizagcdo do IP ao CONTRATANTE, este endereco
sempre serd de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilzagdo do enderego
IP ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cess&o ou transferéncia desta
propriedade.

4.8 A CONTRATADA se reserva no direito de dalterar, a qualgquer momento, ¢ IP Fixo
(invariavel) cedido ao CONTRATANTE, independentemente de prévia comunicagdo.

6.9 Poderd haver cobranca pela CONTRATADA em caso de disponibilizag@o do IP Fixo ao
CONTRATANTE.

4.10 Cs valores de mensalidade ou adesdo referentes cos SERVICOS sé serdo devidos
pelo CONTRATANTE apds a instalagdo do servigo.

8.11 A qudlificacdo completa do CONTRATANTE:; o tipo, as especificagcdes e caracteristicas
dos servicos prestadoes; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo
CONTRATANTE pelos servicos de conexdo & internet, servicos de comunicagd@o multimidia,
instalac&o, alivacdo, locacdo de eqguipamentos e/cu outros servicos porventura
contratades de forma conjunta [COMBCO); bem como demcais detalhes técnicos e
comerciais, serdo devidamente designados no Termo de Adesdo e respectivo Plano de
Venda.

.12 O Plano de Venda compde o Termo de Adesdo, constituindo partes integrantes e
essenciais & celebracdo do presente instrumento. Uma vez assinadc ou aderido
eletronicamente © Termo de Adesdo, fica automaticamente aperfeicoada a relacdo
juridica havida entre o CONTRATANTE e a CONIRATADA, bem como fica
automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constiturr,
juntamente com o Termo de Ades@o e respectivo Plano de Venda, um fitulo executivo
exfrajudicial, para todos os fins de direito.

6.13 Os servigos estardo disponiveis 24 [vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete)
dias da semanag, a partir de sua ativagdo até ¢ término da relagdo confratual avengadda,
ressalvadas as interrupcdes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre
outras hipdteses e limitacdes de responsabilidades previstas neste instrumento.

7. DO SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA - SCM
7.1 Constitui-se objeto do presente instrumento, além dos demais servigos, a prestacdo,
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) na
moddlidade banda larga e, quando aplicdvel, o provimento e ¢ uso de equipamentos no
local informado pelo CONTRATANTE, dentro da drea de prestacdio de servigos da
PRESTADORA, conforme discriminadoe no Termo de Contratac&o, Confrato de Locagdo
e/ou na Ordem de Servigo.
7.2 A prestac@o do Servico de Comunicagd@o Multimidia (SCM) serd reclizada diretamente
pela CONTRATADA, qgque se enconira devidamente autorizada para ofertar referidos
servigos, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL, n® 200790018760 publicado no D.O.U. em 07 de margo de 2007.
7.3 A velocidade e tecnologia de acesso encontrar-se-do especificadas no Termo de
Contratac&o/Adesdo.
7.4 Quando o equipamento cedido em comodato, locado ou ofertado sob a opcdo de
compra fambém servir de roteador wi-fi, o CONTRATANTE fica ciente, desde j&@, de que tal
equipamento poderd sofrer interferéncia em sua performance devido a obstdculos fisicos
(como paredes, portas, janelas, moveis, objetos de decoragdo, plantas, denftre outros)
ou eletromagneticos (como equipamentos  elefrdnicos  ou  eletrodomeésticos),
causando degradagdo, consequentemente, na qualidade do servigo.
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8. DO SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET - SCI

8.1 SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET - SCI & o servico que prové o acesso & internet de
forma a acrescentar esta condi¢cdo inafastavel ao SCM, sem com ele se confundir, fendo
natureza juridica distinta e n@io estando sujeito as regras da Anatel ou de qualgquer outro
orgdo regulador. O SCI serd prestado de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data
de ativagdo até rescisdo confratual, ressalvadas as inferrupgdes provocadas por falhas
que receberdc o tratamento devido.

82 Por forca das caracteristicas técnicas do SCI a Confratada disponibilizard ao
Contratante um endereco IP que poderd ser dindmico (varidvel), ou poderd ser fixo
(invariavel), conforme definido no Termo de Contratacdo.

8.3 Para configurar o servigo, serd atribuido pela CONTRATADA, via rede IP um enderego
de IP, pUblico ou privado, estatico ou din@mico, a depender do plano contratado.

8.4 O enderec¢o de IP atfribuido aoc CONTRATANTE respeitard as configuragdes padrdo,
inclusive no que diz respeito &s portas. Havendo a necessidade de liberagdo e/ou
confratacdo de portas, este servico deverd ser adquirido & parte e terd custo mensal.

8.5 Na omiss&o no Termo de Contratacdo quanto ao fipo de IP contratado, serd
considerado que o IP disponibilizado € din@micco (varidvel).

8.6 O CONTRATANTE reconhece gue o IP disponibilizado pela CONTRATADA poderd ser
utilizado, simultaneamente, por outros CONTRATANTES da CONTRATADA, atraves do
emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation), sem qQue possa acarretar
ofensa as regras da Lei 12.965/14 — Marco Civil da Infernet ou outra aplicdvel, eis que se
trata de caracteristica da tecnologia empregada e padronizada.

8.7 Registros cadastrais e registros de conexdo da PRESTADORA poderd&o ser
disponibilizados &s autcridades na forma da legislac@o aplicdvel.

9. DO SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA

9.1 O SERVICO DE VALOR ADICIONADQO - SVA, € a afividade que acrescenta, a um servigco
de felecomunicagdes que lhe dd suporte com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas co aqcesso, armazenamento, qpresentagdo, movimentagdo ou
recuperagdo de informagdes.

2.2 Os servigos objeto deste Contrato sGo considerados como espécie dos “Servigos de
Valor Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servico de telecomunicacdes, que
Ihe dd suporte e com a qual Nndo se confunde, Nnovas ulilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de informagdes.

9.3 A CONTRATADA envidard seus melhores esforgos para assegurar a disponibilidade e
funcionamento adeqgquado do SVA, observadas as limitagdes tecnicas inerenfes Qos
servigos de telecomunicagdes de suporte e &s tecnologias utilizadas. A CONTRATADA ndo
poderd ser responsabilizada por interrupgdes, falhas ou indisponibilidades decorrentes de
fatores clheios & sua vontade, incluindo falhas de energia elétrica, indisponikiidade da
rede de terceiros, caso fortuito, forca maior ou incompatibilidade de equipamentos
utilizados pelo CONTRATANTE.

9.4 Os servigos de valor adicionado efefivamente contratados estar@o disponiveis ao
CONTRATANTE a partir da data de assinatura ou aceite eletrdbnico do TERMO DE
CONTRATACAO/ADESA O, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento.

9.5 Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA:

92.5.1 Definir qual(is) servico(s) de valor adicionado/valor agregado ou outras avencas,
serd{do) disponibilizado(s) ao CONTRATANTE;

9.5.2 Substituir, qualquer servico de valor adicionado/valor agregado ou outras avengas,
com valor de mercado semelhante, a qualgquer momento, a seu exclusivo critério,
mediante comunicagdo ac CONTRATANTE por e-mail ou mensagem de texto, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.
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10. DAS FORMAS DE ADESAO

10.1 A ades@io co servico contratade, nas modalidades de oferta individual ou conjunta,
poderd ser redlizada pelo CONTRATANTE atfravés de vendedores credenciados pela
CONTRATADA, por telefone, via intermnet (Arecl do Cliente ou contratac@io eletrénical,
aplicativo, e-maill, loja fisica, através de autcatendimento, dentre cultros meios disponivels
no momento da confratacdo.

10.2 A adesé&oc pelo CONTRATANTE ao presente contrate efetiva-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

a) Assinatura, a préprio punho ou eletrdnica, do Termo de Contratacdo/Adesdo;

b) Aceitac&o do Termo de Contratacdo/Adesdio através de sistema especifico (aceite
digital), pelos meios a serem disponibilizados pela CONTRATADA;

c) Assinaturg, a proprio punho ou eletrénica, da Ordem de Servigo de instalagdo, pelo
CONTRATANTE ou por pessoa por ele designada;

d) Pagamento parcial ou fotal via boleto bancdrio ou outro meio iddneo de pagamento,
de qualquer valor relative aos serviges disponibilizados pela CONTRATADA;

e) Fruicdo do servico por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagcdo ou de
habilitacdo do servigo;

10.3 O pagamento da primeira fatura rafificard integralmente a ades&o ao servico
contratado.

10.4 Para atfivag@o, o CONTRATANTE deverd informar & CONTRATADA seus dados pessoais
e fornecer os documentos necessarios para sua identificagdo.

11. DO PRECO, DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

11.1 Pelos servicos contratados, o CONTRATANTE pagard & CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAO/ADESAO, em gue constar@o também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicdes e as respectivas datas de
vencimento.

11.2 A adesd@o do CONTRATANTE a este contrato serd evidenciada, pelo pagamento par-
cial ou fotal via boleto bancdrio, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro
meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos serviges disponibilizados pela
CONTRATADA.

11.3 © CONTRATANTE adimplente poderd migrar para outros Planos de Servico, oferecidos
pela CONTRATADA, homologados pela ANATEL, a qualguer época, observados os critérios
objetivos estabelecidos no Plano de Servico contratado.

11.4 Serd emitido mensalmente um Unico boleto do valor total dos servigos.

11.5 O CONTRATANTE € o Unico responsavel pelo pagamento da Fatura, respeitando-se a
incidéncia tributdria aplicavel conforme a legislagcdo vigente, e deverd pagd-la, pontual-
mente, ate na data de vencimento negociado entre as partes;

11.6 Os valores relatives a este contrato ser&o anualmente redjustados, com base na
atuadlizacdio do débito pelos indices admitidos por lei ou regulamentacdo vigente no
periodo.

11.7 O boleto de cobranca serd enfregue ao CONTRATANTE com a antecedé&ncia
estabelecida no Termo de Contratag8o/Adesdo, podendo esta entrega ocorrer
fisicamente, por e-mail, atraves de aplicative ou mediante disponibilizacdo na Central de
Atendimento ao Assinante na internet, a critério da Contfratada.

11.8 O ndo recebimento do documento de cobranga ndo isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta e cito) horas antes
da data de vencimento, contatar a Contratada pela sua Central de Atendimento co
Assinante, para que seja crienfado como proceder ao pagamento dos valores acordados
ou retirar a 2° (segunda) via do documento de cobranga.

12 DO INADIMPLEMENTO
12.1 Apds o vencimento serd cobrado multa monetdria de 2% (dois por cento) e juros legais
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de ao més sobre o valor total da fatura.

12.2 Além do disposto no item acima, o ndo pagamentc da fatura pelo CONTRATANTE,
facultard & CONTRATADA, independentemente de qualquer aviso ou notificac&@o judicicl
ou extrajudicial:

12.2.1 Suspender a prestag@o do servico, transcorridos 15 (quinze) dias de atfraso no seu
pagamento, até a data de quitagdo integral da divida ou de acordo celebbrado com a
CONTRATADA,;

12.2.2 Cancelar @ prestagdo do servigo e rescindir o Confrato, franscorrides 40 (sessental)
dias de atraso no pagamento;

12.2.3 Inclus@o dos dados do CONTRATANTE nos sistemas de protecdo ac credito;

12.3 Na hipdtese de rescis@o do Contrato por atraso no pagamento, a prestac@o do ser-
vigo pela CONTRATADA somente serd restabelecida mediante a quitag@o dos debitos
pendentes;

12.4 O ndo recebimento da NF/F até a data de vencimento ndo isentard o CONTRATANTE
da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar imediatamente o fato co
Central de Atendimento ao Cliente, ou retird-la na Central do Assinante www .adyl.com.br.
12.5 Em caso de auséncia de quitac8io de quaisquer débitos pelo CONTRATANTE, inclusive
a n@&o devolucdo dos equipamentos locados ou cedidos em comodato, depois de trans-
corridos os prazos para pagamento de acordo com as disposicdes legais, a CONTRATADA
poderd iniciar, por si ou por infermédio de terceiros, os procedimentos legais de cobranga,
como avises e notificacdes de cobranga, inscrigdo do nome do CONTRATANTE nos orgdios
de protecdio ao crédito, protesto em cartdrio de registro de titulos e documentos, agdo
judiicial, dentre outras medidas, cabendo ao CONTRATANTE ressarcir a Parte prejudicada
o valor corrigido e atudlizado nos termos do presente contrato, além das despesas admi-
nistrativas e judiciais e honordrios advocaticios.

12.6 O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, desde j&, a notificd-lo a respeito dos
débitos confraidos através de correspondéncia fisica, correio eletrbnico (e-mail),
mensagem de fexto (SMS), Central do Assinante, aplicativo Minha Unifique, aplicativo de
mensagem instant&nea (WhatsApp ou outros), contato telefénico cu presencial, ou outras
formas gjustadas entre as partes, inclusive para ¢s fins de que trata o art. 43, § 2°, do CDC
(notificagdo prévia ao registro nos orgdios de protegcdo ao crédito).

13 DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

13.1 Além das hip&teses previstas neste Contrato, na legislacdo e na regulamentac&o apli-
cavel, a CONTRATADA poderd suspender os Servigos de Internet nes casos de:

13.1.1 N&ao pagamento ou descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regula-
mentares pelo CONTRATANTE, incluido o uso indevido do servigo;

13.1.2 Manutengdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo
do servico, mediante aviso prévic ao CONTRATANTE;

13.1.3 E manuteng&o corretiva dos eguipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo
dos servicos.

14 DA SUSPENSAO PARCIAL E TOTAL DOS SERVICOS POR FALTA DE PAGAMENTO

14.1 O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente confrato poderd
implicar na suspensdio dos servicos confratados, sem prejuizo de outras pendlidades
previstas em lei e no presente instrumento.

14.2 A suspensdo do servigo ocorrerd totalmente, nas seguintes hipdteses:

a) Transcorridos 15 [(gquinze) dias, contados da nofificac&o de existéncia de débito
vencido, o CONTRATANTE poderd ter suspenso os servigcos contratados;

b) Transcorridos 60 [sessenta) dias da suspensdo total do servico, a CONTRATADA poderd
rescindir plenamente o contfrato, com a consequente e imediata extingdo da prestacdo
do servigo e o recolhimento dos equipamentos cedidos em comodato cu locados.

14.3 A rescisdo ndo prejudica a exigibiidade dos encargos decorrentes do presente
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confrato, Termo de Contratac@o/Adesdo, Contrato de Locac@o e do Contrato de
Permanéncia, quando for o caso.

14.4 Estando o servico suspenso totalmente, o restabelecimento fica condicionado ao
pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa de 2% (dois por cento) sobre ©
valor do principal, atudlizagc&o monetdria e juros de mora & razd&o de 1% (um por cento)
ao meés sobre o valor original da cobranga, e serd efetuado pela PRESTADORA no prazo
de até 24 (vinte e qualtro) horas, a contar da plena quitagdo dos valeres devidos.

14.5 Entende-se como plena quitagdo o efetivo recebimento pela CONTRATADA do valor
devido pelo CONTRATANTE, o que acontecerd apds franscorrido © prazo pard
compensacdo bancdria.

14.6 Expirado o prazo de suspensdo total e processada a rescisdo do contrato, o servico
somente serd disponibilizado novamente ao CONTRATANTE mediante a gquitag&o de todos
os débitos, a constatacdo de viakilidade e disponibilidade tecnica e a celebracdo de
novo confrato junto a CONTRATADA, com a cobranga de fodos os encargos inerentes a
uma neva contratagdo, nos termos do presente instrumento.

14.7 Na hipdtese de celebracdo de acordo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE para
o parcelamento de débitos, o termo de acordo e as parcelas referentes ac valor
pactuado devem ser encaminhados ao CONTRATANTE em documento de cobrancga
separado, salvo ajuste em contrdrrio entre as partes.

14.8 O servigo serd restabkelecido no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados
da plena quitagdo do pagamento da primeira parcela do acordo.

14.9 No caso de inadimpléncia do acordo, ainda que parcial, franscorridos 5 (cinco) dias
da nofificagdo de existéncia de débitc vencido, a CONTRATADA pode suspender
totalmente a prestacdo do servico.

14.10 Persistindo o débito em aberto, a CONTRATADA reservar-se-A o direito de manter ou
incluir o CONTRATANTE nos org&os de protecdio ao crédito.

14.11 A nofificacdo que antecede o registro do nome do CONTRATANTE nos orgdios de
protecdo ao crédito poderd ocorrer através de correspondéncia fisica, correio eletrénico
(e-mail), mensagem de texto (SMS), aplicative de mensagem instantnea (WhatsApp ou
cutros), Central do Assinante, confato telefénice ou presencial, ou cutras formas gjustadas
entfre as partes.

14.12 A CONTRATADA providenciard a solicitfagcdo de exclusdo dos dados do
CONTRATANTE nos &rgdios de protec&o co crédite t8o logo tenha conhecimento da
quitacdo redlizada.

15 DESCONTOS COMPULSORIOS

15.1 A CONTRATADA concederd desconfos compulsorios nos valores mensais, por interrup-
coes de suas responsabilidades superiores a 30 minutos nos Servigcos de Infernet, cujas cau-
sas hdo decorreram de caso fortuito ou forca maior, nhem sejam atribuiveis ao CONTRA-
TANTE, desde gue verificadas as paralisagdes por pericdo de tempo superior a 30 (trinta)
minutos € de acordo com a seguinte férmula: VD = [ VM / 1440 ) x n {[onde VD = Valor do
Desconto; VM = Valor Mensal do Servico; n = Quantidade de unidades de periodos de 30
{trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos No Mméas);

15.2 O tempo de indisponibilidade do servigo compreende o periodo entre a abertura do
chamado técnico pelo assinante até o restabelecimento do circuito em tréfego para o
CONTRATANTE;

15.3 O valor do desconto serd aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base
no valor vigente dos servicos afetados, no més da ocorréncic;

15.4 N&o ser8o concedidos descontos Nnos casos de interrupcdes ocasionadas por com-
provada operacdo inadeqguada ou por falhas na infraestrutura do CONTRATANTE, pelo pe-
rrodo de tfempo em que, por motivo injustificado, o CONTRATANTE impedir o acesso do
pessoal tecnico da CONTRATADA &s suas dependéncias, onde estejam localizados os
equipamentocs e/ou por ela mantidos, postergande assim o momento da comregdo da fo-
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Iha ou do motivo causador da inferrupcdio e ocorrendo caso fortuito ou de forgca maior.

16 VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 O presente instrumento tem inicio a partir da assinatura (a préprio punho ou elefrénica)
ou do aceite digital do Termo de Contfratacdo/Adesd@o, Contrato de Permanéncia ou
Ordem de Servigo e vigerd pelo prazo estipulado no Termo de Contratagdo, Adesdo e/ou
Contrato de Permanéncia.

16.2 C contrafc poderd vigorar por prazo superior ac esfipulade Nnos mencionados
documentos, segundo as mesmas cldusulas e condi¢cdes aqui determinadas, desde que
n&o haja manifestacdo formal por qualguer das partes em sentido contrdrio, no prazo de
60 [sessenta) dias anterior ao seu férmince.

17 DO CONTRATO OU TERMO DE PERMANENCIA

17.1 A CONTRATADA poderd oferecer, no afto da contratagdo cu a qualquer momento, a
cpgdo de contrato com permanéncia, gque consiste na concessdio de beneficios e/ou
ofertas especiais ao CONTRATANTE, em cardter tempordrio, e/ou a agregacdo de outros
produtos e/ou pacotes, iguamente em cardter extracrdindrio e tempordrio, que poderd
implicar na liberagdioc ou diminuigcd&o do pagamento da taxa de instalacdio ou descontos
nas mensalidades ou, ainda, nos pacotes integrades de produtos, mediante o
compromisso de permanéncia na base de CONTRATANTE da CONTRATADA, em um
mesmo endereco/ponto de instalacdo, pelo periodo minimo a ser estipulado no Contrato
de Permanéncia, contados a partir da data de assinatura (a préprio punho ou eletrdnica)
cu do aceite digital do Termo de Ceonfratagdo, Adesdo e/ou Confrate de Permanéncia.
17.2 Na hipdtese de o CONTRATANTE desistir da opg¢do de permanéncia/fidelidade
contratada ou rescindir o presente instfrumento antes do pericdo minimo pré-estabelecido,
estard obrigado ao pagamento do valor correspondente ao beneficio que foi fixado e/ou
multa estipulada, nos termos previstos no Confrato de Permanéncia, corrigido
monetariamente com base na atualizacdo do debito pelos Indices admitides por lei ou
regulamentagdo vigente no periodo.

17.3 Apds arescisdo do contrato e/ou comunicagdo de alguma das hipdteses ensejadoras
da desisténcia da opgdo de permanénciaffidelidade, a CONTRATADA informard co
CCNTRATANTE o valor devido a titulo de multa resciséria.

17.4 O vdalor da multa aplicada decorrente da rescis@ic antecipada deverd ser
proporcional ao valor do beneficio estabelecido e ao tempo restante para o término do
prazo de permanéncia.

17.5 No caso de desisténcia da opgdo de permanégncia/fidelidade, cujo beneficio
estabelecido inclua a liberagcdo do pagamento da taxa de instalagdo ou descontos em
mensalidades ou servigos, seu pagamento serd devido nos termos estipulados ne Conftrato
de Permanéncia/Adesdo.

17.6 A opcdo de permanéncia/fidelidade sempre serd uma escolha do CONTRATANTE
estard disponivel para contratac&o atravées do Contrato de Permanéncia.

17.7 Durante a vigéncia da cpc¢do de permanéncia/fidelidade, a alteracdo ou migrac&o
para pacote e/ou velocidade inferior ao qual se encontrava efetivamente contratado sob
a opgdo de permanéncia/fidelidade, serd entendida como desisténcia da opgdo de
permanéncia/fidelidade, implicando em automdtica cobranga dos valores referentes aos
beneficios estabelecidos, na forma descrita neste contrate e/ou no Contrato de
Permanéncia:

17.8 Na hipdtese de contratacdo de oferta conjunta [combo), o cancelamento de algum
dos servicos de forma isolada implicard no cancelamento de todos os servicos, inclusive
da opcdio de permanéncia, com as conseguéncias dal decorrentes, e o valor de cada
servico remanescente perderd o preco promocional e passard a ser cobrado de acordo
com a tabela de pregos vigente no momento do cancelamento;

17.9 Durante a vigéncia da opgdo de permanéncia/fidelidade, havendo pedido de

| criando lembrangas. Pagina 12 de 22




Pagina Protocolo n°® 17848 de 15/07/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n°® 1578326 em 15/07/2026 deste Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil das Pessoas Juridicas.
000013/000022 Assinado digitalmente por FABIELE TOAZZA - Escrevente Autorizado(a).
Registro N°
1578326 Emolumentos Estado Segetarida da Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Pablico 1SS Condugéo Outras Despesas Total
-azenda
15/07/2026 R$ 206,70 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$9,12 R$0,00 R$0,00 R$ 215,82

(@dyi

aumento de velocidade ou mudanca de plano para outro pacote com melhores
condicdes por opcdio do CONTRATANTE e oferecido novo beneficio, serd elaborado novo
Termo de Confratacé&o e novo Contrato de Permanéncia. Caso o CONTRATANTE escolha
n&o aceitar o beneficio ofertado, este deverd cumprir o prazo restante de permanéncia
minima confratado inicicimente, sob pena de cobranca dos valores referentes aos
beneficios, na forma descrita neste contrato e/ou Nno Contratoc de Permanéncia.

17.10 A clteracdo de enderego serd entendida como desisténcia da opgdo de
permanéncia/fidelidade, implicando em automdtica cobranga dos valores referentes aos
beneficios estabelecidos, na forma descrita neste contrato e/ou no Contrato de
Permanéncia.

17.11 Solicitada a mudanca de endereco e/ou realocacdio de equipamentos e verificada
ainexisténcia de viabilidade ou disponibilidade técnica, o CONTRATANTE estard sujeito ao
pagamento do beneficio estabelecido em razao do CONTRATO DE
PERMANENCIA /FIDELIDADE.

17.12 Durante a suspensdo dos servigos a pedido do CONTRATANTE, o pericdo ndio serd
computado para fins da op¢dio de permanéncia/fidelidade.

17.13 O prazoe maximo de permanéncia € de 12 (doze) meses quando o CONTRATANTE se
tfratar de pessoa fisica, sendo de livre negociacdio se o CONTRATANTE for consumidor
corporativo, assegurado a este a contratacdo pelo periodo minimo de doze meses, de
acordo conforme Art. 36 da Resolugdo n. 765/2023 da Anatel.

18 DA RESCISAO

18.1 O presente Contrato poderd ser rescindido nas seguintes hipdteses:

a) Extingdo da autorizagdo da CONTRATADA para a prestacdo dos Servigos de Internet,
e demais servigos;

b) Decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, dissolucdo judicial ou extrajudicial de
qualquer das Partes;

c) Se asPartes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;
d) Pela CONIRATADA, na hipdtese de descumprimento pelo CONTRATANTE, de suas
cbrigagdes contfratuais, legais ou regulamentares quanto & utilizagdo do servigo, inclusive,
de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou a propric CONTRATADA.

e) Pela CONTRATADA, decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias de inadimplemento pelo
CONTRATANTE;

f) Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo CONTRATANTE, para
endereco em gue ndo haja viabilidade técnica para manter as condigcdes iniciaimente
pactuadas.

18.2 A partir da extingdo deste Contrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer
retornar & outra, qualquer informagdo confidencial, equipamentos e pertences damesma,
bem como efetuar todos os pagamentos de quantias pendentes e referentes aos servicos
prestados, até seu efetivo cancelamento, ressalvado o direito da Parte adimplente de
fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte
infrator.

18.3 Rescindindo o Conirato de Prestagdo de Servico antes do final do prazo de
permanéncia estipulado, a CONTRATADA exigird o pagamento de multa equivalente ao
tempo restante para o término do prazo de permanéncia. (Férmula: Valor Mensal x Meses
Restantes de Pagamenfto= Média, Média x 30% (irinta) por cento = Valor da Multa
Rescisdria).

19 DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO E DESISTENCIA.

12.1 Caso o CONTRATANTE venha a impedir a instalac@&o do servico ou requerer seu
cancelamento, por impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, a este instfrumento de
contrato, deverd ressarcir a CONTRATADA dos investimentos por ela incorridos para
viabilizar o fornecimento do servico.
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19.2 Entende-se por:

a) desidia: a conduta do CONTRATANTE de ndo providenciar, no praze de 10 (dez) dias
a contar da visita do técnico da CONTRATADA, a infraestrutura minima necessdria para
afivacdo do servico;

b) impedimento imotivado: a negativa do CONTRATANTE para a afivagdo do servigo
pelos tecnicos da CONTRATADA, sem motivo justificavel;

c) desisténcia: o interesse pelo cancelamentc a este instrumento de contrato.

20 DO COMODATO, DA LOCAGCAO E DA OPCAO DE VENDA DOS EQUIPAMENTOS

20.1 Os equipamentos descritos na Ordem de Servico — OS de instalac&o e/ou no Termo
de Contratac&o/Ades@o conectados & rede da CONTRATADA, possibilifam o acesso do
CONTRATANTE, motivo pelo qual s&o imprescindiveis para a fruicdo do servigo ora
contfratado.

20.2 O CONTRATANTE receberd da CONTRATADA ftfais equipamentos em regime de
comodato, sendo que o CONTRATANTE ficard responsdvel pelos bens, assumindo inteira
responsabilidade, na gudlidade de fiel depositério, pela guarda e integridade dos
equipamentos, devendo restfitui-los & CONTRATADA, mediante visita previamente
agendada com o CONTRATANTE, caso haja rescis@io do presente contrato, respondendo,
ainda, nas hipdteses de dano, perda, furte, roubo e/ou extravio dos equipamentos que,
em qualquer dos casos, gerar&o a cobrancga do valor de mercado do(s) equipamento(s)
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

20.3 A CONTRATADA poderd disponibilizar outros equipamentos para a infraestrutura do
CONTRATANTE com maior funcionalidade/capacidade, os quais serdo ofertados sob o
regime de locacdo e/ou mediante opcdio de compra, sendo que o CONTRATANTE ficard
responsdivel pelos bens, assumindo infeira responsabilidade, na qualidade de fiel
depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, devendo restitui-los &
CONTRATADA, na hipdtese de locagdo, mediante visita previomente agendada com o
CONTRATANTE, caso hagja rescis@o do presente contrato, respondendo, ainda, nas
hiodteses de dano, perdaq, furto, rouboc e/ou extravio dos eguipamentos que, em gualguer
dos casos, gerardo a cobranga do valor de mercado dofs) eguipamento(s) pela
CONTRATADA ao CONIRATANTE;

20.4 A locacdo serd objeto de contrato especifico, sendo o Termo de Contfratacdo,
Ades@o e/ou a Ordem de Servico o meic de adesé&o ao mesmo.

20.5 £ vedado ao CONTRATANTE remover os equipamentos do local original da instalacdo,
bem como alterar qualquer caracteristica original da instalagdo. Também € vedado ao
CONTRATANTE qualquer espécie de reparo, manutencdo ou abertura dos aparelhos para
qualquer fim, considerando-se tal ocomréncia como falta grave e ensejadora de imediata
rescisdo deste contrato. A manutencdo dos equipamentcos deverd ser feita por
empregados da CONTRATADA ou por terceiros autorizados pela mesma.

20.6 O CONTRATANTE & responsdvel por guaisquer defeitos, falhas, danos ou avarias
verificadas no(s) equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a:

a) ndo permitir que terceiros NdGo indicados pela CONTRATADA facam quaisquer
intervencgdes ou inspegdes No(s) equipamento(s);

b) arcar com todos os custos decorrentes da ma ulilizagdo do(s) equipamentols);

c) comunicar d CONTRATADA a existéncia de quaisquer defeitos ou anomalias.

20.7 Em caso de dano nos eguipamentos locados ou cedidos em comodato, em
decorréncia de manutengédo indevida, o CONTRATANTE, além de arcar com os custos de
reposic&o do equipamento danificadeo, arcard tambem com os custos de Taxa de Servigco
e oulros que se fizerem necessdrios para reparar a acdo indevida do CONTRATANTE.

20.8 Quando ¢ eguipamento cedido em comodato, locado cu ofertado sob a ocpgdio de
compra tfambem servir de roteador wi-fi, © CONTRATANTE fica ciente, desde j&, de que tal
equipamento poderd sofrer interferéncia em sua performance devido a obstaculos fisicos
(como paredes, portas, janelas, mdveis, objetos de decoragdo, plantas, dentre outros) ou
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elefromagnéticos [como equipamentos eletrbnicos ou eletrodomésticos), causando
degradagéo, consequentemente, na qualidade do servico.

20.9 Ainda na hipdtese de o equipamento também operar como roteador wi-fi, a
CONTRATADA nd&io &€ responsdvel pelo dimensicnamento de consumo [(quantidade de
banda X quantidade de dispositives/usudrios ao mesmo fempo), cabendo qo
CONTRATANTE mensurar e se certificar, antes da contratagdo, a quantidade necessdaria
de banda de acordo com a média de seu consumeo didrio.

20.10 O CONTRATANTE ndo poderd emprestar, ceder, locar ou sublocar, total ou
parcialmente, os equipamentos cedidos ou locados sem d expressa anuéncia, por escrito,
da CONTRATADA. Sendo a CONTRATADA a legitima proprietdria dos equipamentos, com
excecdo daqueles adguiridos a fifulo onercso, em caso de eventudl rescis@o, o
CONTRATANTE devolverd ou disponibilizard os equipamentos para a refirada pela
CONTRATADA, podendo agendar a devolucdo através dos meios de contato disponivels
com a CONTRATADA, sob pena de, ndo o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valer
do(s) equipamento(s) vigente & época do pagamento;

20.11 O valor da locacdo poderd ser redjustado em perfodos iguais ou supericres a 12
(doze) meses, de forma desvinculada do reqgjuste previsto Nno contrato de prestacdo de
servico firmado com a CONTRATADA/LOCADORA, com base na aftudlizacéo do débito
pelos indices admitidos por lei ou regulamentacdo vigente no periodo.

20.12 Nas hipoteses de comodato e locacdo, o CONTRATANTE ficard responsavel pelols)
bemi(ns), assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositdrio, pela guarda
e integridade do(s) equipamento(s), permitinde que somente os funciondrics e ou terceiros
indicados pela CONTRATADA tenham acesso aos mesmos.

20.13 Ccorrendo a resciséo contratual, a desinstalagcdo dos equipamentos deverd ser
reclizada por técnico(s) devidamente habilitado(s) pela CONTRATADA ou terceiro(s) por
estaindicado (s), que verificard, no local, o estado de conservacdio e funcionamento dos
equipamentos.

20.14 © CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, poderd desinstalar os equipamentos e
entregd-los no enderegco da CONTRATADA constante no Termo de Contratagdo,
cportunidade em que os equipamentos serdo recebidos e testados pela eguipe técnica
da CONTRATADA que, se constatar avarias e/ou adultferagdes, as indicard na Crdem de
Servico, a qual embasard o emissdo de cobranca do valor do(s) equipamento(s)
avdariados e/ou adulterados.

20.15 Na hipdtese de auséncia do CONTRATANTE no local e data agendada para a
refirada e devolugcdo dofs) equipamento(s), impossibilitando tal retirada pela
CONTRATADA, ou de recusa na devolugdio, fica facultade & CONTRATADA emitir
documento de cobrangca do valor dos referidos equipamentos, conforme prego vigente
dos mesmos & épocda em gue se operar a cobranga, independentemente de prévia
notificacdo, podendo levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do
CONTRATANTE cos org&os de protec&o ao crédito.

21 DA RESPONSABILIDADE

21.1 A CONTRATADA ndo seresponsabiliza pelo conteddo das informacgdes trocadas entre
usudrios, nem pelo uso indevido de redes de ftelecomunicagdes, sendo fais praticas de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, ¢ qual deverd respeitar as leis e
regulamentos vigentes, direcionando o uso do servigo de forma ética e moral, atendendo
4 sua finadlidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como
senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial. © CONTRATANTE &
exclusivamente responsdvel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos,
incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utllizacdo dos serviceos em
desacordo com este Contrato, com alegislag@o e com aregulamentacdo em vigor;
21.2 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas
cbrigagdes contratuais na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maicer.
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22 SERVICOS DE INTERNET

22.1 Na contratacdio de servico de internet, o CONTRATANTE se compromete c:

a) ocbservar as regras relativas & utlizagc@o do servico de intemet, respeitando a
privacidade e intimidade de outros usudrrios e/ou terceiros,

b) n&o difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualguer tipo de discriminacdo,
seja sexual, de ragaq, cor, origem, idade, condi¢do social, presenca de deficiéncia, crenga
politica ou religiosq;

c) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdveis ao servigo;

d) nd&o enviar mensagens indessjadas (spams) ou arquivos com wvirus;

e) nd&o permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndio autorizado de
qualguer natureza a computadores ou a redes da CONTRATADA ou de qualguer outra
entidade ou organizacdo;

f) manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das
informagdes ou dados da CONTRATADA ou de fterceiros;

g) nd&o prejudicar, intencionalmente, usudrios da Intfernet através de desenvolvimento de
programas, virus, dcesso ndo autorizado a computadoeres, dliteracdes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizac&o de cookies, em desacordo com as leis
e/ou com as melhores praticas de mercado;

h) n&o divulgar propagandas cu anunciar produtos e servicos através de correios
eletrénicos (mala direta ou spam).

22.2 Se o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lel, comprometam aimagem
publica da CONTRATADA ou, ainda, contrdrias aos usos e costumes considerados razcdveis
e normalmente aceifos no ambiente da Internet, tais como:

a) invadir a privacidade ou causar danos diretos ou indiretos o oufros membros da
comunidade Internet;

b) simples tentaliva, acesso ou qualguer forma de controle Nn&o auteorizado de banco de
dados ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;

c) acessar, dlterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de
senhas e dados de terceiros sem previa autorizagdo;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam e-mails) a grupos de usudrios, ofertando
predutos ou servigos de qualquer natureza, gque Ndo sejam de inferesse dos destinatdrios
ou que ndo tenham consentimento expresso deste.

e) disseminacdio de virus de quaisguer espéecies.

f) ufilizar o servico ora confratado para a prética de qualquer conduta definida como
crime em legislac@o vigente seja ela no Brasil ou em outro pals que reprima essa conduta.
22.3 Nos casos de o CONTRATANTE utilizar de qualguer das praticas previstas na cldusula
acima, A CONTRATADA poderd suspender temporariamente o acesso & Infernet e a seus
servigos, sendo que tal fato ndie poderd ensejar a aplicagdo dos descontos concernentes
d inferrupgdo do servico de que trata a Cldusula 15 deste instrumento, sendo facultado &
CONTRATADA o direito de rescindir o presente Contrato.

23 PARAMETROS DE QUALIDADE

23.1 Sao par@metros de gqualidade dos servicos de Intermet, sem prejuizos de outros que
venham a ser estabelecidos na Regulamentagdo:

a) fornecimento de sindis  respeitando  as  caracteristicas estabelecidas na
Regulamentacdo;

b) disponibilidade do servico nos indices contratados;

c) emissdo de sinais eletfromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentacdo da
AMNATEL;

d) divulgacdo de informagdes aos clientes de forma inequivoca, ampla € com
antecedénciarazodvel quanto a alteragdes de pregos e condigdes de fruicdo do servigo;
e) rapidez no atendimento &s solicitagdes e reclamagdes dos clientes;

f) nUmero de reclamagdes dos servigos contratados;
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g) fornecimento & Anatel das informacdes necessdrias & obtencdo dos indicadores de
quadlidade do servico, da planta, bem como, os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliac@o da qualidade na prestacdo de servico pelo érgdo regulador.

24 DA ALTERAGCAO, EXTINGAO, SUBSTITUICAO OU DESCONTINUIDADE DOS PLANOS DE
SERVICO
24,1 A CONTRATADA poderda criar, alterar, extinguir, substituir e/cu descontinuar seus
planos de servigos e promogdes a qualquer tempo, com ¢ propdsito de se adequar a
novas tecnologias, infraestrutura, a eventuais normas legais e/ou regulamentares, por
conveniéncia ou para melhor atender o CONTRATANTE.
242 A clteracdo, extingdio, substituicdo e/ou descontinuidade do plano de servigco cu
promocgdo contratada ser&d comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, através de correspondéncia fisica, mensagem de fexto (SMS), mensagem
eletréonica (e-maqail), aplicativo de mensagem instanténea (WhatsApp ou outros), Central
do Assinante, contato felefénico, contato pessoal (loja fisica), mensagem inserida no
boleto/fatura de servicos, comunicado na pégina oficial da CONTRATADA, na Area do
Cliente ou ocutro meio disponivel.
24.3 A extingcdo de determinado plano de servico ou promogdo ndio necessariamente
serd sucedida de outro plano de servico ou promocdo;
24.4 Caso exista a substituig@o de um plano de servico ou promogdo confratada pelo
CONTRATANTE, este ndo € obrigado a contratar o plano de servigo ou promogdo
substituido, podendo cancelar ¢ contfrato sem qualguer dnus, ressalvados os valores
decorrentes da ulilizacdo até o efetivo cancelamento;
245 Cienfificado o CONTRANTE acerca da dlteracdo, extingdo, substituicdo ou
descontinuidade do plano de servico ou promoc&o e inexistindo manifestac&o acerca do
interesse em cancelar ¢ contfrato com a CONTRATADA no prazo de 30 (frinta) dias a contar
do recebimento da cientificacdo, a inercia implicard na anuéncia e concorddncia
integral das novas condigdes e precos praticados e na aceitagdo dos servigos;
24.6 Nenhuma indenizagdo serd devida pela dlteragdo, extingdo, substituicdo e/ou
descontinuidade do plano de servigo ou promogdo outrora contratados.

25 DO TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS

25.1 O CONTRATANTE autcriza a coleta de dados pessodis imprescindiveis a execucdo
deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados gue serd readlizado
pela CONTRATADA, nos tfermos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quantoc a coleta
dos seguintes dados:

25.1.1 Dados relacionados & sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel con-
tratagdo pelo respectivo titular do contrato;

25.1.2 Dados relacionades ao endereco do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade
da CONTRATADA identificar o local de instalag&o, manutencdo dos servigos, envio de do-
cumentos/notificacdes e outras garantias necessdrias ao fiel cumprimento do presente
contrato;

25.1.3 Os dados coletados poderdo ser ulilizados para identificagdo de terrorismo, com-
partiinamento para orgdos de seguranga, conforme solicitagdo legal pertinente, compar-
filhamento com autoridade administrativa e judicial no &dmbito de suas competéncias com
base no estrito cumprimente do dever legal, bem como com o¢s érgdos de protegdo Qo
crédito a fim de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante a CONTRATADA.

25.2 Os dados coletados com base no legitimo inferesse do CONTRATANTE, bem como
para garantir a fiel execucdo do contfrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se
no arfigo 7° da LGPD.

25.3 A PRESTADORA informa que fodos os dados pessoais solicitados e coletados s@o os
estritamente necessdrios para os fins almejados neste contrato;

25.4 O CONIRATANTE auteriza o compartiihamento de seus dados, para os fins descritos
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nesta cldusula, com terceiros legamente legitimos para defender os interesses da CON-
TRATADA bem como do CONTRATANTE.

25.5 O fratamento dos dados pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA & condic&o
indispensdvel para a execucd&o do confrato ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato que o CONTRATANTE pretende firmar com a CONTRATADA em
relagcdo aos servigos discriminados neste instrumento, motivo pelo qual as informagdes do
CCNTRANTE intfegraréo o banco de dados da CONTRATADA;

25.6 Os dados pesscais também poderdo ser utilizados para:

a) andlise de perfil do CONTRATANTE, objetivando, sobretudo, a oferta, divulgagdo,
comunicagdio e aprimoramento de produtos e servicos de acordo com as necessidades
do CONITRATANTE, assegurando uma melhor experiéncia enquanto consumidor da
CONTRATADA,;

b) auditoria e elaboracdo de relatdrios para andlise de estatisticas;

c) consulta das informagdes do CONTRATANTE na base de dados dos sistemas de
pretecdo ao crédito e inclusdo de cadastro;

d) cumprimento de determinagdes judiciails, administrativas e/ou policiais;

e) defesa dos interesses da CONTRATADA, com a uliizagdo das informagdes do
CONTRANTE, em processos administrativos, judiciais e arbitrais, se necessdrio;

f) elaborac&o de relatdrios e indicadores para a Anatel;

g) estudo para lancamento de novos produtos, servigos, funcionalidades e melhorias no
atendimento ao cliente e em suas plataformas, sites, aplicativos e sistemas;

h) envio de comunicados, nofificagdes, cobrangas, avisos e afins a respeito dos servigos
prestados;

i) investigacdo e medidas de prevencdo de combate a ilicitos, fraudes, crimes,
dlteracdes indevidas nos cadastres, dentre outras hipdteses semelhantes;

J) pesguisa de satisfacdo;

k) prevencdo e/ou identificacdo de problemas técnicos e de seguranga, bem como
atividades ilegais, suspeitas ou fraudulentas;

1) protecdo dos direitos e propriedades da CONTRATADA;

25.7 Os dados pesscais do CONTRATANTE poderdo ser coletados através:

a) das inferagdes do CONIRATANTIE com os diversos candis de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA, como contato presencial, contato telefénico,
inclusive via fax, correspondéncia fisica, correspondéncia eletrbnica (e-mail}, mensagem
de texto (SMS), aplicatlivo de mensagem instant&nea (WhatsApp ou outros), Central do
Assinante, aplicativos, sites, redes sociais, dentre outros;

b) de preenchimentc de formuldrios em feiras, eventos, pitstops, loja fisica, rede social,
site, landing page, dentre outros;

c¢) dainterferéncia de terceiros, quando a CONTRADA contratar prestadores de servigo,
indicadores e parceiros de negdcio, ferramentas e plataformas de terceiros;

d) da celebracé&o de contratos com a CONTRATADA; dentre outras formas.

25.8 Os dados pessodais do CONTRATANTE poderdio ser compartiihados para cumprimento
de determinagdes legais e ordens judiciais, policiais cu administrativas, bem como em
processos judiciais, administratives ou arbitrais.

25.9 Na hipdtese de o CONTRATANTE acionar a CONTRATADA atraves de canais que ndo
aqgueles disponibilizados por esta [como “"Reclame Aqui”, “consumidor.gov”, redes sociais,
reclamagdo diretamente na Anatel, érgdos de defesa do consumidor, processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, dentre outros), fica ciente, desde j&, de que a CONTRATADA
n&o terd gualguer interferéncia no tfratamento de seus dados.

25.10 Todas as inferacdes entre CONTRATANTE € CONTRATADA [loja fisica, e-mail, contato
telefénico, aplicativo de mensagem instant&nea - WhatsApp ou outros -, mensagem de
fexto = SMS -, dentre outras), independentemente do meic empregado, poderdo ser
uvliizadas para avaliagdo interna de desempenho do colaborador/prepostc  da
CCNTRATADA que redlizar ¢ atendimento do CONTRATANTE.
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2511 A CONTRATADA se compromete a implementar medidas de seguranga técnicas e
administrativas para proteger os dados pessocais do CONTRATANTE contra a destruicdio
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alterac&o, a difuséo ou o acesso Nndo auterizado,
bem como qualguer outra forma de tratamento inadequado ouilicito dos mesmos;
25.12 A estrutura fisica e |6gica da CONTRATADA visard, sobretudo, a confidencialidade, a
infegridade e a disponibilidade dos dados pessodais.

25.13 Os dados pessoais do CONTRATANTE ser&o tratados pela CONTRATADA pelo tempo
necessdric ao cumprimento das finalidades respectivas. Apds o término da finalidade, &
autorizada a conservacdo dos dados pela CONTRATADA para exercicio regular de direito,
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdéria, transferéncia a terceiro, desde que res-
peitados os requisitos de fratamento de dades, € uso exclusivo da CONTRATADA, desde
que anonimizados os dados.

25.14 O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos pro-
prios dados armazenados, podendo fambém solicitar a exclusd&o de dados que foram pre-
viamente coletados com seu consentimento:

25.15 A exclus&o de dados serd efetuada sem que haja prejuize por parte da CONTRA-
TADA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado
de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE deseje efetuar a
revogacdo de algum dado, deverd preencher uma declaragcdo neste sentfido, ciente que
arevogagdo de deferminados poderd importar em eventuais prejuizos na prestagcdo de
servigos;

2516 O CONTRATANTE autoriza, nheste mesmo ato, a guarda dos documentos (contra-
tos/documentos fiscais/noftificacdes/protocolos/ordens de servicos) em gue pese eles pos-
suam dados pessodis por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o deter-
minado nas demais normas gque regulam o presente contrato, bem como para o cumpri-
mento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecd&o de
Dados.

25.17 Em eventudl vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a co-
municar seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual ¢ dado vertido e todas as
medidas tomadas para mitigacdo dos danos decorrentes do vazamento.

25.18 A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrerd através de um sistema
qgue colherd e fratard os dados na forma da lei;

25.19 A CONTRATADA informa que efetuard a manutencdo do registro das operacdes de
fratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.

25.20 Rescindido o contrato os dades pessoais coletados ser&o armazenados pelo tempo
determinado na clausula 25.11. Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

246 DA CONFIDENCIALIDADE

246.1 As partes, por si, e, se aplicGvel, por seus representantes, prepostos, empregados,
gerenfes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacdes
confidenciais. Para os fins deste termo, a express@o "Informagdes Confidenciais" significa
toda e qualguer informagdo verbal cu escrita, tangivel cu no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em fungcdo do presente confrato. Tais obrigagdes
permanecerdo em vigor mesmo apds d rescisdo ou término do contrato, pelo prazo de 2
(dois) anos.

24.2 Asinformacdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, cu dados gerais em razdo do presente contrato,
de gque venham a ter acesso ou conhecimento, ou adinda que lhes tenham sido confiados,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduazir,
utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagdo, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

246.3 A confidencidlidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que
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as informagdes confidenciais:

a) Estavam no dominio publico na data da celebracdio do presente contrate;

b) Tormaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdic do contrato,
por razdes Nndo atribulvels & acdo cu omissdo das partes;

c) Foram reveladas em raz&o de gqucalquer ordem, decreto, despacho, decis@o ou regra
emitida por qualguer ¢érgdio judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo;
d) Foram reveladas em razdo de solicitagdce da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
- ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais;

e) As PARTES declaram possuir conhecimento de que a confidencialidade ora pactuada
poderd ndo ser observado em decorréncia de determinagé&o legal e/ou de auteridade
judicial ou policial.

27 DAS DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

27.1 O CONTRATANTE, por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes,
bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas
comercidis, durante a consecucdo do presente contrato, de forma éfica & em
conformidade com os preceitos legais aplicdveis, scbretudo em observéincia & Lei n.
12.846/2013.

27.2 Na execucdio deste contrato, nem o CONTRATANTE nem qualquer dos seus diretores,
empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar,
prometer cu autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer dinheirc ou
coisa de vdlor a qualquer autoridade govermamental, consultores, representantes
parceiros ou quaisquer terceiros, com ¢ finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo
do agente ou do governo, ou pdara assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negdcios para qualguer pessod, e gue violem as regras antficorrupg&o.

27.3 Para fins da presente cldausula, o CONTRATANTE declara neste ato que:

a) Na&o viclou, viola ou violard as regras anticorrupgdo;

b) Tem ciéncia de que qualquer atividade que viole as regras anficorrupgdo & proibida
e que conhece as consequéencias passiveis de tal violagdo.

27.4 Quclguer descumprimento das regras anficorrupgdo pelo CONTRATANTE, em
qualquer um dos seus aspectos, ensegjard a rescisdo moftivada imediata do presente
instrumento, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as pendlidades
previstas neste contrato.

28 DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

28.1 As partes contratantes s@o totalmente distintas e absolutamente independentes
juridica e financeiramente uma da outrg, ficando isentas, desde |4, por toda e qualguer
responsabilidade perante os poderes pUblicos e terceiros, por encargos e obrigagdes civis,
tributdrias, previdencidrias, trabalhistas, pencis e/ou quaisquer outras decorrentes da
execucdo deste instrumento, estando cada qual gpenas obrigada a cumprir com suds
cobrigacdes dispostas neste contfrato, ndo podendo as partes, inclusive, assumir
compromissos ou responder perante terceiros, uma pela outra.

28.2 O CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a contatd-lo para ofertar,
divulgar, comunicar e/ou aprimorar os produtos e servicos prestados, bem como a notifica-
lo de sua inadimpléncia em caso de atraso de qualquer verba decorrente do presente
confrato, por quaguer meic definido pela CONTRATADA, podendo ser por
correspondéncia fisica, correspondéncia eletrénica (e-mail), mensagem de texto [SMS),
aplicativo de mensagem instant&nea (WhatsApp ou cutros), Central do Assinante, contato
telefénico ou presencical, inclusive via fax, ou outras formas agjustadas entre as partes,
uliizando, para tanto, os dados fornecidos pelo CONTRATANTE.

28.3 Eresponsabilidade do CONTRANTE preservar-se contra a perda de dados, invasé@o de
rede e outros eventuais danos causados pela ulilizagdo da internetf, ndo cabendo 4
CCNTRATADA qualquer responsabilidade pela seguranga darede e dados do CONTRANTE,
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bem como por eventuais danos e prejuizos sofridos pelo ASSINANTE, sejam a que fitulo for.
28.4 O CONTRANTE n&ic poderd fransferir, no todo cu em parte, o presente contrato, seja
a gue titulo for salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, oportunidade
em deverd quitar previamente todos os débitos eventualmente existentes.

28.5 Ascondi¢cdes gpresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que
a CONTRATADA entender necessdrias para atudlizar os servigos objeto do presente
confrato, bem como para adequar-se a futuras disposicdes legais exaradas pela ANATEL.
28.6 O CONTRANTATE poderd encontrar informagdes sobre o servigo no portal eletrdnico
da CONTRATADA e demais canais de atendimento.

28.7 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a dbstencdio do exercicio, por
qualguer das Partes, do direito ou faculdade que |he assistem pelo presente contrato, ocu
a concord@ncia com o afraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacdes
da outra Parte, ndo afetard os direitos ou faculdades gue poderdio ser exercidos, a
qualquer tempo, a seu exclusivo criterio, nem alterard as condicdes estipuladas neste
centrato.

28.8 Na hipdtese de qualquer cldusula, termo ou disposicdo deste contrato ser
judicicimente declarade invdlido, ilegal ou inexequivel, a vdalidade, legalidade ou
exequibilidade das demais disposicdes ndo serd, de qualquer modo, afetada ou
prejudicada e nenhuma das Partes serd pendlizada pela declaracdo de invalidade,
ilegalidade ou inexequibilidade da presente confratagdo.

28.9 A remuneragdo estabelecida na politica comercial considera a carga tricutdria e
contfributiva incidente sobre o prego dos servigos no momento da contratagdo. A
majoragdo, diminuigdie, criagdo ou revogagdo de tais encargos implicard a necessdria e
automdtica revisdo do preco, para mdais ou para menos, correspondente, de forma a
neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o eguilibrio daremuneracdo, preservando o preco
liquido

28.10Na hipdtese de serreconhecida a inconstitucionalidade, Nnd&o incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneracdo de um ou mais tributos indiretos recolhidos pela PRESTADORA,
o CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a ressarcir/frecuperar este(s) tributo(s)
recclhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagcdo expressa
ulterior neste sentido.

28.11Cs tributos e encargos fiscais devidos, direta ou indiretamente, em virtude deste
contrato cu de sua execucdio, serdio de exclusiva responsabilidade do confribuinte
definido na respectiva norma tributdria, ressalvado o direito da CONTRATADA em repassar
os encargos ao CONTRATANTE decorrente de modificacdo de legislacdo;

28.12A CONTRATADA poderd ceder, total ou parcialmente, os direitos e cbrigacdes deste
contrato, sem necessidade de anuéncia do CONTRATANTE e sem prejuizo das obrigagdes
j& assumidas.

28.130 presente contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

28.14Nd&o obstante arescis@o do contrato ou o término da prestac&o do servico, as partes
ficardo plenamente vinculadas ao fiel cumprimento de suas cobrigagdes, inclusive no
tocante aos valores devidos pelo CONTRATANTE pela utilizac&o do servico e s obrigacdes
constantes nesta contratacdo, no Confrato de Permanéncia e no Conifrato de Locagdo,
em decorréncia dos descontos, vantagens, beneficios e prazo de permanéncia Ia
previstes.

28.15As partes garantem que este confrato ndo viola gquaisquer obrigagdes assumidas
perante terceiros.

28.18Os servicos de telecomunicacdes, por sua propria natureza, nd&o podem ser
garanfidos em tempo integral, sobretudo em raz&o da interligacdo da rede mundial de
computadores, bem como em decorréncia de fendmencs naturais, acdes de terceiros ou
de concessiondrias de servigos;

28.16.1 A responsabilidade da CONTRATADA estd limitada a concessd@o de desconto, nas
hipdteses de indisponibilidade e interrupgdco do servigo, conforme disposto neste
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documento. Entende e aceita desde j& o CCNIRATANTE que o ndo cumprimento da
obrigacé&o pela CONTRATADA de garantir a disponibilidade darede de telecomunicagdes
e demais servicos € plenamente compensado pela concessd@o do referido desconto, ndo
sendo cabivel por nenhuma razdo de fato ou de direito gualquer adicional de cardter
compensatdrio ou indenizatdrio.

28.17Se uma das Partes for compelida a figurar em qualguer processo administrativo ou
judiicial, por agdio cu omissdo da oufra Parte, decorrente do servigo contratade neste
contfrato, fica a Parte responsdvel obrigada a tentar a substituicdo e a ressarcir & Parte
prejudicada o valor correspondente & condenagdo transitada em julgado, despesas,
custas judicicis e honordirios advocaticios.

28.180C CONITRATANTE declara-se ciente de que o desenvolvimento de afividades de
tfelecomunicagdes sem a respectiva autorizagdo expedida pela ANATEL constitui crime
previsto no art. 183, da Lein. 2.472/1997.

28.19E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE qualguer informagd&o ou Uso
inadequado do servigco que venha a prejudicar terceiros, inclusive por direitos gue dizem
respeito & propriedade intelectual, respondendo pelo dano a que der causa.

28.200 contrato poderd ser alterado a qualguer momento por forca de dlferacdes
decorrentes da lei e da regulamentacdo aplicdvel. © CONTRATANTE serd comunicado
pela CONTRATADA previamente, salvo se o prazo estabelecido ndo comportar aviso
previo, hipdtese que a alteragdo serd automaticamente aplicada no presente contrato.
28.21A CONTRATADA poderd introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante o devido registro em cartdrio, e divulgard no site e/ou em outros
meios de comunicagdo as novas versdes do presente confrato, ficando facultado o
CCNTRATANTE o direito de formalizar sua oposicdo, de forma fundamentada, em até 30
(trinta) dias corridos contados da divulgacdio. Apds esse prazo, passam d vigorar as Novas
condigcdes contfratuais.

28.22N&o serd&o permifidas as alteragdes do plano de servige solicitadas por
CONTRATANTES que ndo estejam em dia com as suas obrigagdes.

29 DO FORO

29.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretfagcdo ou casos omissos do presente
contfrato, fica eleito o foro da comarca de Nova Prata - RS, quando se fratar de pessoa
fisica, e o foro da comarca do local da prestacdio do servico, quando se tratar de
consumidor corporativo.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contfrato, o CONTRATANTE
ird aderir ao presente documento assinando/aceitando o TERMO DE ADESAQ
disponibilizado pela CONTRADA.

Nova Prata, 09 de julho de 2024.

Documento assinado digitalmente

% b VALERIO COLLET JUNIOR
g ‘8l Data: 09/07/2026 16:04:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ADYLNET LTDA.
CNPJ 06.061.646/0001-65
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE TELEFONIA, SERVICO DE COMUNICAGAOE
MULTIMIDIA (SCM), SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (SCI), E OUTROS SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO (SVA)

De um lado, ADYLNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o N°
06.061.646/0001-65, Inscricdo Estadual 085/0035724, com sede na Avenida Orestes Angelo
Barni, n° 229, Bercdrio Industrial, Bairro Basalto, no municipio de Nova Prata — RS, CEP 95.320-
000, ou uma de suas unidades filiais, neste ato representada na forma de seu estatuto social
e, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas, de direito pUblico ou privado, que venham
a se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo
descritas no presente contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE,
nomeado(a) e qualificado(a) através de TERMO DE CONTRATAGCAO/ADESAO, o qual é
parte indissocidvel deste contrato, ou outra forma alternativa de adesdo ao presente
instrumento.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado, o presente Contrato de
Prestacdo de Servico de Telefonia, Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), Servico de
Conexdo a Internet (SCI), e Outros Servicos de Valor Adicionado (SVA), que se regera pelas
cldausulas e pelas condicdes descritas a seguir:

1.  DAS DEFINICOES

1.1. Para fins e efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definicoes:
COMODATO: E a cessdo gratuita de equipamento(s) de propriedade da CONTRATADA ao
CONTRATANTE, sem a cobranca de aluguel, durante o periodo de vigéncia indicado no
presente contrato.

CONTRATO DE LOCAGAO: E o instrumento impresso ou eletrénico vinculado a este contrato,
que estipula as regras gerais a respeito da locacdo de equipamento(s) pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, cuja adesdo se dard afravés do Termo de Contratacdo ou Ordem de
Servico. LOCACAO é a Cessdo de equipamento(s) (e outros materiais) de propriedade da
CONTRATADA ao CONTRATANTE, mediante a cobranca de valor mensal a ser estipulado
no Termo de Contratacdo, Contrato de Locagcdo ou Ordem de Servigco, durante o periodo
de vigéncia da contfratacdo.

CONTRATO DE PERMANENCIA (FIDELIZACAO/FIDELIDADE): Documento impresso ou
eletrénico firmado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, regido pelas regras previstas
no Coddigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio estabelecido ao
CONTRATANTE em troca da sua vinculagcdo ao presente contrato de prestacdo do servico
durante o prazo de permanéncia pré-determinado.

FORMAS DE ATENDIMENTO: Para o CONTRATANTE resolver suas demandas sobre
informacodes, duvidas, solicitacdes, reclamacdes, suspensdo ou cancelamento de
confratos e de servicos, a CONTRATADA disponibiliza atendimento presencial em suas lojas
fisicas, nos dias Uteis; atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, através da Central de Atendimento 0800 645 8900 ou 10355; WhatsApp 54
2121.8900, atendimento pela internet, no sitio eletrénico www.adyl.com.br; e outras formas
admitidas.

LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD): Lei n. 13.709/2018, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

ORDEM DE SERVICO (0S): E o formuldrio preenchido pela CONTRATADA e/ou seus prepostos,
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mediante informacdes prestadas ao CONTRATANTE no ato da visita, no qual constardo, no
minimo: o nome do CONTRATANTE e seus dados qualificativos, nome de seu(s) preposto(s)
ou pessoa por este indicada que acompanhard(Go) a visita, opcdo pelo recebimento de
outros servicos oferecidos pela CONTRATADA, dentre outras informacdes. A ordem de
servico é parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive
como forma de aceite/adesdo a todos os termos deste contrato.

PRODUTOR: empresa que produz e distribui servicos de potencial valor agregado como,
por exemplo, streaming de video, conteldo de entretenimento ou informacdo, softwares
ou servicos de seguranca e controle parental etc.

TERMO DE CONTRATAGAO/ADESAOQ: Designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de
adesdo (presencial ou digital) a este contfrato e determina o inicio de sua vigéncia, plano
contratado e enderecos, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e
formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
adesdo previstas em Lei e no presente contrato. O Termo de Contratacdo obriga o
CONTRATANTE aos termos e condicdes do presente contrato.

2. DAS DEFINICOES DOS SERVICOS

2.1. Parafins e efeitos deste contrato, sGo adotadas as seguintes definicoes:

ACESSO: E a conexdo do CONTRATANTE & rede de telecomunicacdes da CONTRATADA e
através da qual aquele obtém o Servico de Conexdo & Internet (SCI). E o servico
contratado em si, j& instalado e em pleno funcionamento.

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC: servico de telecomunicacdes destinado &
comunicacdo de voz entre pontos fixos determinados, prestado por meio de processos de
telefonia fixa, permitindo a realizacdo e o recebimento de chamadas locais, de longa
distncia nacional e internacional, bem como demais funcionalidades inerentes ao servico,
nos termos da regulamentacdo aplicavel da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC / PABX: servico de telecomunicacdes
destinado & fransmissdo e recepcdo de voz por meio de telefonia fixa, incluindo a
disponibilizacdo, integracdo e operacdo de sistema PABX (Private Automatic Branch
Exchange), possibilitando o gerenciamento de ramais internos, realizacdo e recebimento
de chamadas locais, de longa distGncia nacional e internacional, fransferéncia de
chamadas, filas de atendimento, gravacdo, correio de voz e demais funcionalidades
relacionadas a comunicacdo corporativa, conforme regulamentacdo aplicdvel da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP: servico de telecomunicacdes mével prestado em regime
de cofaturamento com operadoras devidamente outorgadas para exploracdo do Servico
Movel Pessoal — SMP, destinado & realizacdo e recebimento de chamadas, fransmissdo de
dados, mensagens e demais funcionalidades inerentes a telefonia movel. A operadora
outorgada responsdvel pela prestacdo do SMP serd identificada no respectivo Termo de
Contratacdo/Adesdo, sendo esta a responsdvel pela formalizacdo do contrato de SMP
diretamente com o cliente compartiihado, nos termos da regulamentacdo aplicavel da
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes.

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): Servico de telecomunicacdo que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacoes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a CONTRATANTES dentro de determinada drea de
prestacdo de servicos.

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI): Conforme definido na Norma do Ministério das
Comunicacodes n° 004, de 31/05/1995, € o nome genérico que designa o servico de valor
adicionado que possibilita o acesso a internet a usudrios e provedores de servicos de
informacodes e conteudo. O provimento do SCl ndo depende de concessdo, permissio ou
autorizacdo da ANATEL.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no art. 61 da LGT, € a atividade que
acrescenta a um servico de telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual ndo se
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confunde, possibilitando novas utilidades relacionadas ao acesso, ao armazenamento, d
apresentacdo, d movimentacdo ou d recuperacdo de informacdes. O SVA ndo constitui
servico de telecomunicacodes. O produto ou servico, por exemplo (mas ndo limitado a),
servicos de stfreaming de video, servicos de acesso a conteudos digitais, bibliotecas digitais,
softwares de seguranca e controle parental etc., que serd revendido - ou simplesmente
agregado - pelos PARCEIROS a seus clientes (“Usudrios”) como valor adicional a seus
proprios servicos. Quando aqui referidos, independentemente de nUmero ou género em
que sejam mencionados designam a classificacdo do rol de servicos que compode o objeto
do presente Contrato, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos
servicos de telecomunicacoes.

3. DAS CONDICOES INICIAIS

3.1 Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATACAO/ADESAO designa o
instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de
outras formas de adesdo prevista em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAOQ,
assinado, obriga o CONTRATANTE aos termos e condicdes do presente Contrato, podendo
ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

3.2 O CONTRATANTE declara, que foi informado quanto ao tratamento de dados que serd
realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser
manifestacdo livre, informada e inequivoca a autorizacdo do tfratamento de seus dados
pessoais.

3.3 Aplicam-se ao presente CONTRATO a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o fratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito puUblico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4. DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

4.1 S4o deveres do CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento das Notas Fiscais e Faturas até a data do vencimento;

b) Concluir as obras e/ou adquirir os equipamentos necessdrios para a prestagcdo do ser-
vico, a fim de possibilitar a sua ativacdo;

c) Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, toda e qualquer irre-
gularidade ou mau funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranca;

d) Comunicar a CONTRATADA, o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; a
transferéncia de titularidade e a transferéncia de endereco do dispositivo de acesso; ou
qualqguer alteracdo das informacdes cadastrais;

e) Somente conectar d rede da CONTRATADA de equipamentos que possuam certifica-
cdo expedida ou aceita pela ANATEL;

f) Permitir a refirada dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, quando extinto o
presente Contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteracdo nas caracteristicas
do servico;

g) Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes
envolvidas na prestacdo dos mesmos, eximindo a CONTRATADA de qualquer responsabili-
dade em caso de reclamacdes e/ou demandas propostas por terceiros em razdo do uso
inadequado do servico por parte do CONTRATANTE (particulares, Ministério PUblico, Procon,
ANATEL, etc.);

h) Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria, de acordo com as normas
técnicas vigentes, bem como rede interna, para adequada prestacdo do servico e cor-
reta instalacdo e funcionamento dos materiais e/ou equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA;
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i) Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede interna e equipamentos neces-
sarios para a ativacdo e prestacdo dos Servicos de Internet;

j) Permitir a visita dos técnicos da CONTRATADA, ou por ela indicados, quando da insta-
lacdo, ativacdo e manutencdo do servico, bem como em caso de suspeita de uso inde-
vido dos Servicos de Internet;

k) Arcar com custos de eventual mudanca de endereco e troca de fitularidade solici-
tada a CONTRATADA, observada a viabilidade técnica da prestacdo do servico no novo
local;

) Na&o comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir os
servicos de interet a terceiros, NAO podendo redistribuir sinal, sob pena de rescisdo con-
tratual e de multa didria de R$ 1.000,00 (hum mil reais), salvo com autorizacdo expressa da
CONTRATADA.

m) Manter integros os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, evitando quais-
quer alteracodes fisicas e ou logicas, sob pena de indenizacdo ou de perda de garantia;
n) mensurar e se certificar, antes da confratacdo, sobre a quantidade necessdria de
banda de acordo com a média de seu consumo didrio.

0) Respeitar direitos autorais de softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, pro-
gramas, servicos, sistemas, e tudo o mais a que acesse por meio do servico contratado,
respondendo diretamente por perdas, danos, lucros cessantes e outros danos provocados
em razdo da violacdo destes direitos;

p) Preservar-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos cau-
sados pela utilizacdo da internet, ndo cabendo d CONTRATADA qualquer responsabili-
dade pela seguranca darede e dados do CONTRATANTE, bem como por eventuais danos
e prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE, sejam a que titulo for.

q) E obrigacdo do CONTRATANTE comunicar tudo o que se refira ao funcionamento e &s
instalacdes dos equipamentos, como também quaisquer duvidas referentes aos paga-
mentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também comunicar & CONTRATADA
eventuais mudancas de niUmeros de telefones, endereco eletrénico (e-mail), endereco fi-
sico, dentre outros.

r) Eigualmente de responsabilidade do CONTRATANTE deixar seus sistemas de AntiSpam
configurados, de modo que ndo interfiram no recebimento dos comunicados e matérias
da CONTRATADA, ndo sendo aceitavel nenhuma escusa caso ndo tenha tido acesso a
algum e-mail em virtude desse blogqueio ou filtro similar.

4.2 SGo direitos do CONTRATANTE:

a) ao acesso e fruicdo dos servicos dentfro dos padroes de qualidade e regularidade pre-
vistos na regulamentacdo, e conforme as condicdoes ofertadas e contratadas;

b) d liberdade de escolha da PRESTADORA e do plano de servico;

c) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico,
desde que presentes as condicdes técnicas necessdrias, observado o disposto na regula-
mentacdo vigente;

d) ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condicdes de contrata-
cdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensdo e alteracdo das condicdes de prestacdo dos servicos, especialmente os precos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reaqjuste;

e) dinviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e con-
dicoes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades
de infermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regula-
mentacdo;

f) & ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de suspensdo
por falta de pagamento ou insercdo de crédito ou por descumprimento de deveres cons-
tantes na LGT, sempre apods notificacdo prévia pela CONTRATADA;

g) a resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, s suas reclamacodes, solicita-
coes de servicos e pedidos de informacdo, ressalvadas as hipdteses de suspensdo parcial
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h) ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contfra a CONTRATADA,
junto & Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

i) & transferéncia de fitularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessdrios para a contratacdo inicial do
servico;

i) 4 comunicacdo prévia de inclusdo de seu nome em cadastros, bancos de dados, fi-
chas ou registros de inadimplentes, condicionado d manutencdo de seus dados cadastrais
atualizado junto  CONTRATADA.

k) Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos O prestacdo do servico, a partir
da quitacdo integral da divida, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a
imediata exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

) O bloqueio tempordrio ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, desde que mediante solicitacdo expressa a Central de Atendimento;
m) A confinuidade do servico pelo prazo contratual, salvo nas hipdteses de descumpri-
mento contratual previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel;

n) Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
CONTRATADA.

0) DO ENVIO DE MENSAGENS (SMS) CONTENDO INFORMACOES SOBRE O PLANO: O CON-
TRATANTE poderd receber, via mensagens de celular (SMS), informacdes acerca do status
sobre o CONTRATO de servicos e sobre o plano escolhido.

p) O CONTRATANTE deseja receber menagens via SMS com informacdes sobre status do
confrato e/ou do plano escolhido? (X) SIM () NAO

q) DO ENVIO DE MENSAGENS VIA “WHATSAPP” CONTENDO INFORMACOES SOBRE O
PLANO: O CONTRATANTE poderd receber, via mensagens enviadas por “WhatsApp", infor-
macdoes acerca do status sobre o CONTRATO de servicos e sobre o plano escolhido.

r) O CONTRATANTE deseja receber mensagens via “WhatsApp” com informacdes sobre
o status do contfrato e/ou do plano escolhido? (X) SIM ( ) NAO

5. DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1 SGo deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos nas legislacdes especificas:

a) Prestar os Servicos de Internet segundo os pardmetros de qualidade, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, responsabilizando-se
pela exploracdo e execucdo do servico perante o CONTRATANTE;

b) Entregar a NF e boleto via correio ou envio por e-mail, no endereco informado pelo
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias do vencimento;

¢c) Manter em pleno e adequado funcionamento do atendimento telefénico por meio
de discagem direta gratuita (0800 645 8900 e 10355), durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes relativas a
infracdes dos servicos, ou ainda pelo whats app em hordrio comercial pelo n°. (54) 2121-
8%00;

d) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, conforme regulamenta-
cdo;

e) A CONTRATADA atenderd solicitacdes de reparo por falhas ou defeitos na prestacdo
de servicos em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para pessoa juridica e 48 (quarenta e
oito) horas Uteis para pessoa fisica, a contar do protocolo de solicitacdo do consumidor;
f) Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupcdes do servico, na
forma da Cldausula 15 deste Confrato;

g) Nd&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
drea de cobertura da CONTRATADA, nem impor condi¢cdes discriminatdrias, salvo nos ca-
sos de indisponibilidade técnica;

h) Cumprircom os pardmetros de qualidade do servico relacionados na cldusula 23 deste
instrumento, conforme regulamentacdo;
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i) Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacdes sobre caracteristicas e especifica-
coes técnicas dos equipamentos, necessdrias & conexdo dos mesmos A sua rede, sendo-
lhe vedada arecusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

i) Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e informacdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e fecno-
logia necessdrios para assegurar este direito dos usudrios.

k) A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servi-
cos de telecomunicacodes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do
assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessdrias para assegurar este di-
reito dos usudrios.

5.2 S&o direitos da CONTRATADA:

a) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico desde que previomente autorizados pelo CONTRATANTE;

b) Cobrarpelos equipamentosinstalados, caso estes ndo tenham sido pagos inicialmente
ou devolvidos no final da relacdo contratual.

5.3 NA&o séo obrigacdes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pelo conteldo das informacdes frocadas entre usudrios, nem pelo
uso indevido de redes de telecomunicacoes, sendo tais prdaticas de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE, o qual deverd respeitar as leis e regulamentos vigentes,
direcionando o uso do servico de forma ética e moral, atendendo & sua finalidade e
natureza, respeitando a infimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado,
a senhas e informacdes de uso exclusivo e/ou confidencial;

b) Responsabilizar-se por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, falha de operacdo por pessoas ndo autorizadas na infraestrutura do
CONTRATANTE, de energia elétrica, ar-condicionado, elementos radioativos ou
eletrostdticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacdo ou
atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por
qualguer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

5.4 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou
ilicitas, através da utilizacdo dos servicos objetos do presente contrato.

6. DO OBIJETO

6.1 O presente contrato tem como objeto a prestacdo dos servicos de Tecnologiq,
Prestacdo de Servico de Telefonia, Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), Servico de
Conexdo a Internet (SCI), e Outros Servicos de Valor Adicionado (SVA). Eles se destinam
conjuntamente ao acesso as redes mundiais de computadores, internet (www) através dos
dispositivos do contratante (computadores, celulares, tablets, notebooks e entre outros)
que forem conectados aos aparelhos instalados, localizados no endereco que aparece
na proposta de adesdo, utilizando rede de fibra éptica, roteadores e servidores, conforme
especificado no Pacote de Servicos escolhido livremente pelo e de acordo com a
regulamentacdo e resolucdes emitidas pela ANATEL.

6.2 Compreende-se por prestacdo de SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM por
parte da CONTRATADA a instalacdo, administracdo e manutencdo de rede de transporte
para a transmissdo de Informacdes Multimidia: sinais de dudio, video, dados, voz e outros.
6.3 SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET - SCI, quando aqui referidos, independentemente
do numero ou género em que sejam mencionados, designam servicos Objetos deste
Contrato considerados, por Lei (LGT), normas (Nr. 004/1995) e regulamentos da ANATEL,
como tipicos “Servicos de Valor Adicionado — SVAs”, que ndo se confundem com
quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicacoes.

6.4 Constitui ainda, como objeto do presente contrato a prestacdo de SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO - SVA, conforme discriminado no TERMO DE ADESAO.

6.5 A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide
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da Lei n°® 9.472/97; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela
Resolucdo Anatel n° 777, de 28 de abril de 2025, e demais normas aplicdveis;

6.6 Na prestacdo dos Servicos de Conexdo a Internet (SCI), a CONTRATADA disponibilizard
ao CONTRATANTE um endereco IP (Internet Protocol) que poderd ser dinGmico (varidvel),
ou poderd ser fixo (invariavel), a exclusivo critério da CONTRATADA.

6.7 Independente da forma de disponibilizacdo do IP ao CONTRATANTE, este endereco
sempre serd de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizacdo do endereco
IP ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta
propriedade.

6.8 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, o IP Fixo
(invaridvel) cedido ao CONTRATANTE, independentemente de prévia comunicagdo.

6.9 Poderd haver cobranca pela CONTRATADA em caso de disponibilizacdo do IP Fixo ao
CONTRATANTE.

6.10 Os valores de mensalidade ou adesdo referentes aos SERVICOS sé serdo devidos
pelo CONTRATANTE apds a instalagcdo do servico.

6.11 A qudlificacdo completa do CONTRATANTE; o tipo, as especificacdes e caracteristicas
dos servicos prestados; a garantia de banda confratada; os valores a serem pagos pelo
CONTRATANTE pelos servicos de conexdo d internet, servicos de comunicagcdo multimidia,
instalacdo, atfivacdo, locacdo de equipamentos e/ou outros servicos porventura
confratados de forma conjunta (COMBO); bem como demais detfalhes técnicos e
comerciais, serdo devidamente designados no Termo de Adesdo e respectivo Plano de
Venda.

6.12 O Plano de Venda compde o Termo de Adesdo, constituindo partes integrantes e
essenciais a celebracdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
elefronicamente o Termo de Adesdo, fica automaticamente aperfeicoada a relacdo
juridica havida entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, bem como fica
automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir,
junfamente com o Termo de Adesdo e respectivo Plano de Venda, um fitulo executivo
extrajudicial, para todos os fins de direito.

6.13 Os servicos estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete)
dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término da relacdo contfratual avencada,
ressalvadas as interrupcdes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre
outras hipdteses e limitacdes de responsabilidades previstas neste instrumento.

7. DO SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA - SCM
7.1 Constitui-se objeto do presente instrumento, além dos demais servicos, a prestacdo,
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) na
modalidade banda larga e, quando aplicdvel, o provimento e o uso de equipamentos no
local informado pelo CONTRATANTE, dentro da drea de prestacdo de servicos da
PRESTADORA, conforme discriminado no Termo de Contratacdo, Contrato de Locacdo
e/ou na Ordem de Servico.
7.2 A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) serd realizada diretamente
pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos
servicos, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL, n° 200790018760 publicado no D.O.U. em 07 de marco de 2007.
7.3 A velocidade e tecnologia de acesso encontrar-se-do especificadas no Termo de
Contratacdo/Adesdo.
7.4 Quando o equipamento cedido em comodato, locado ou ofertado sob a opcdo de
compra também servir de roteador wi-fi, o CONTRATANTE fica ciente, desde j&, de que tal
equipamento poderd sofrer interferéncia em sua performance devido a obstdculos fisicos
(como paredes, portas, janelas, méveis, objetos de decoracdo, plantas, dentre  outros)
ou eletromagnéticos (como equipamentos eletrbnicos ou elefrodomésticos),
causando degradacdo, consequentemente, na qualidade do servico.
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8. DO SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET - SCI

8.1 SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET - SCI & o servico que prové o acesso & internet de
forma a acrescentar esta condicdo inafastdvel ao SCM, sem com ele se confundir, fendo
natureza juridica distinta e ndo estando sujeito as regras da Anatel ou de qualquer outro
orgdo regulador. O SClI serd prestado de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e feriados, a partir da data
de ativacdo até rescisdo contratual, ressalvadas as interrupgcdes provocadas por falhas
que receberdo o tfratamento devido.

8.2 Por forca das caracteristicas técnicas do SCI a Confratada disponibilizard ao
Contratante um endereco IP que poderd ser dindmico (varidvel), ou poderd ser fixo
(invariavel), conforme definido no Termo de Contratagdo.

8.3 Para configurar o servico, serd atribuido pela CONTRATADA, via rede IP um endereco
de IP, publico ou privado, estatico ou dinGmico, a depender do plano contratado.

8.4 O endereco de IP atfribuido ao CONTRATANTE respeitard as configuracdes padrdo,
inclusive no que diz respeito as portas. Havendo a necessidade de liberagcdo e/ou
contratacdo de portas, este servico deverd ser adquirido & parte e terd custo mensal.

8.5 Na omissdo no Termo de Contratacdo quanto ao tipo de IP contratado, serd
considerado que o IP disponibilizado € dindmico (varidvel).

8.6 O CONTRATANTE reconhece que o IP disponibilizado pela CONTRATADA poderd ser
utilizado, simultaneamente, por outros CONTRATANTES da CONTRATADA, através do
emprego da tecnologia NAT (Nefwork Address Translation), sem que possa acarretar
ofensa as regras da Lei 12.965/14 — Marco Civil da Internet ou outra aplicavel, eis que se
trata de caracteristica da tecnologia empregada e padronizada.

8.7 Registros cadastrais e registros de conexdo da PRESTADORA poderdo ser
disponibilizados as autoridades na forma da legislacdo aplicavel.

9. DO SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA

9.1 O SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA, é a atividade que acrescenta, a um servico
de telecomunicacdes que Ihe dd suporte com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou
recuperacdo de informacades.

9.2 Os servicos objeto deste Contrato sGo considerados como espécie dos “Servicos de
Valor Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servico de telecomunicacdes, que
lhe dd& suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de informacoes.

9.3 A CONTRATADA envidard seus melhores esforcos para assegurar a disponibilidade e
funcionamento adequado do SVA, observadas as limitacdes técnicas inerentes aos
servicos de telecomunicagdes de suporte e as tecnologias utilizadas. A CONTRATADA ndo
poderd ser responsabilizada por interrupgdes, falhas ou indisponibilidades decorrentes de
fatores alheios a sua vontade, incluindo falhas de energia elétrica, indisponibilidade da
rede de terceiros, caso fortuito, forca maior ou incompatibiidade de equipamentos
utilizados pelo CONTRATANTE.

9.4 Os servicos de valor adicionado efetivamente contratados estardo disponiveis ao
CONTRATANTE a partir da data de assinatura ou aceite eletrobnico do TERMO DE
CONTRATACAO/ADESAOQ, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento.

9.5 Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA:

9.5.1 Definir qual(is) servico(s) de valor adicionado/valor agregado ou oufras avencas,
sera(ao) disponibilizado(s) ao CONTRATANTE;

9.5.2 Substituir, qualquer servico de valor adicionado/valor agregado ou outras avencas,
com valor de mercado semelhante, a qualguer momento, a seu exclusivo critério,
mediante comunicacdo ao CONTRATANTE por e-mail ou mensagem de texto, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.
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10. DAS FORMAS DE ADESAO

10.1 A adesd@o ao servico contratado, nas modalidades de oferta individual ou conjunta,
poderd ser realizada pelo CONTRATANTE através de vendedores credenciados pela
CONTRATADA, por telefone, via internet (Area do Cliente ou contratacdo eletrdnica),
aplicativo, e-mail, loja fisica, através de autoatendimento, dentre outros meios disponiveis
no momento da contratacdo.

10.2 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

a) Assinatura, a préoprio punho ou eletrénica, do Termo de Confratacdo/Adesdo;

b) Aceitacdo do Termo de Confratacdo/Adesdo através de sistema especifico (aceite
digital), pelos meios a serem disponibilizados pela CONTRATADA;

c) Assinatura, a préprio punho ou eletrénica, da Ordem de Servico de instalacdo, pelo
CONTRATANTE ou por pessoa por ele designada;

d) Pagamento parcial ou total via boleto bancdrio ou outro meio idéneo de pagamento,
de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA;

e) Fruicdo do servico por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalacdo ou de
habilitacdo do servico;

10.3 O pagamento da primeira fatura ratificard infegralmente a adesdo ao servico
contratado.

10.4 Para ativacdo, o CONTRATANTE deverd informar & CONTRATADA seus dados pessoais
e fornecer os documentos necessdrios para sua identificacdo.

11. DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

11.1 Pelos servicos contratados, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAO/ADESAO, em que constardo também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicdes e as respectivas datas de
vencimento.

11.2 A adesdo do CONTRATANTE a este contrato serd evidenciada, pelo pagamento par-
cial ou total via boleto bancdrio, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro
meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela
CONTRATADA.

11.3 O CONTRATANTE adimplente poderd migrar para outros Planos de Servico, oferecidos
pela CONTRATADA, homologados pela ANATEL, a qualquer época, observados os critérios
objetivos estabelecidos no Plano de Servico contratado.

11.4 Serd emitido mensalmente um Unico boleto do valor total dos servicos.

11.5 O CONTRATANTE € o Unico responsdvel pelo pagamento da Fatura, respeitando-se a
incidéncia tributdria aplicdvel conforme a legislacdo vigente, e deverd pagd-la, pontual-
mente, até na data de vencimento negociado entre as partes;

11.6 Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reagjustados, com base na
atualizacdo do débito pelos indices admitidos por lei ou regulamentacdo vigente no
periodo.

11.7 O boleto de cobranca serd entregue ao CONTRATANTE com a antecedéncia
estabelecida no Termo de Contfratacdo/Adesdo, podendo esta entrega ocorrer
fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizacdo na Central de
Atendimento ao Assinante na internet, a critério da Contratada.

11.8 O ndo recebimento do documento de cobranca ndo isenta 0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data de vencimento, contatar a Contratada pela sua Central de Atendimento ao
Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados
ou retirar a 2° (segunda) via do documento de cobranca.

12 DO INADIMPLEMENTO
12.1 Apds o vencimento serd cobrado multa monetdria de 2% (dois por centfo) e juros legais
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de ao més sobre o valor total da fatura.

12.2 Além do disposto no item acima, o ndo pagamento da fatura pelo CONTRATANTE,
facultard  CONTRATADA, independentemente de qualquer aviso ou noftificacdo judicial
ou extrajudicial:

12.2.1 Suspender a prestacdo do servico, transcorridos 15 (quinze) dias de atraso no seu
pagamento, até a data de quitacdo integral da divida ou de acordo celebrado com a
CONTRATADA;

12.2.2 Cancelar a prestacdo do servico e rescindir o Contrato, transcorridos 60 (sessenta)
dias de atraso no pagamento;

12.2.3 Inclus@o dos dados do CONTRATANTE nos sistemas de protecdo ao crédito;

12.3 Na hipodtese de rescisdo do Contrato por atraso no pagamento, a prestacdo do ser-
vico pela CONTRATADA somente serd restabelecida mediante a quitacdo dos débitos
pendentes;

12.4 O ndo recebimento da NF/F até a data de vencimento ndo isentard o CONTRATANTE
da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar imediatamente o fato ao
Central de Atendimento ao Cliente, ou retird-la na Central do Assinante www.adyl.com.br.
12.5 Em caso de auséncia de quitacdo de quaisquer débitos pelo CONTRATANTE, inclusive
a ndo devolucdo dos equipamentos locados ou cedidos em comodato, depois de trans-
corridos os prazos para pagamento de acordo com as disposicoes legais, a CONTRATADA
poderd iniciar, por si ou por intermédio de terceiros, os procedimentos legais de cobranca,
como avisos e notificacdes de cobranca, inscricdo do nome do CONTRATANTE nos 6rgdos
de protecdo ao crédito, protesto em cartério de registro de titulos e documentos, acdo
judicial, dentre outras medidas, cabendo ao CONTRATANTE ressarcir a Parte prejudicada
o valor corrigido e atualizado nos termos do presente contrato, além das despesas admi-
nistrativas e judiciais e honordarios advocaticios.

12.6 O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, desde j&, a noftificd-lo a respeito dos
débitos contfraidos através de correspondéncia fisica, correio eletrbnico (e-mail),
mensagem de texto (SMS), Central do Assinante, aplicativo Minha Unifique, aplicativo de
mensagem instantnea (WhatsApp ou outros), contato telefénico ou presencial, ou outras
formas ajustadas entre as partes, inclusive para os fins de que trata o art. 43, § 2°, do CDC
(notificacdo prévia ao registro nos érgdos de protecdo ao crédito).

13 DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

13.1 Além das hipoteses previstas neste Contrato, na legislacdo e na regulamentacdo apli-
cdvel, a CONTRATADA poderd suspender os Servicos de Internet nos casos de:

13.1.1 Ndo pagamento ou descumprimento de obrigacdes contratuais, legais ou regula-
mentares pelo CONTRATANTE, incluido o uso indevido do servico;

13.1.2 Manutencdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo
do servico, mediante aviso prévio ao CONTRATANTE;

13.1.3 E manutencdo corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo
dos servicos.

14 DA SUSPENSAO PARCIAL E TOTAL DOS SERVICOS POR FALTA DE PAGAMENTO

14.1 O afraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente contrato poderd
implicar na suspensdo dos servicos contratados, sem prejuizo de outras penalidades
previstas em lei e no presente instrumento.

14.2 A suspensdo do servico ocorrerd totalmente, nas seguintes hipoteses:

a) Transcorridos 15 (quinze) dias, contados da nofificacdo de existéncia de débito
vencido, o CONTRATANTE poderd ter suspenso os servicos contratados;

b) Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo total do servico, a CONTRATADA poderd
rescindir plenamente o contrato, com a consequente e imediata extincdo da prestacdo
do servico e o recolhimento dos equipamentos cedidos em comodato ou locados.

14.3 A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do presente
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contrato, Termo de Contratacdo/Adesdo, Contrato de Locacdo e do Contrato de
Permanéncia, quando for o caso.

14.4 Estando o servico suspenso totalmente, o restabelecimento fica condicionado ao
pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor do principal, atualizacdo monetdria e juros de mora a razéo de 1% (um por cento)
ao més sobre o valor original da cobranca, e serd efetuado pela PRESTADORA no prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da plena quitacdo dos valores devidos.

14.5 Entende-se como plena quitacdo o efetivo recebimento pela CONTRATADA do valor
devido pelo CONTRATANTE, o que acontecerd apds transcorrido o prazo para
compensacdo bancdaria.

14.6 Expirado o prazo de suspensdo total e processada a rescisdo do confrato, o servico
somente serd disponibilizado novamente ao CONTRATANTE mediante a quitacdo de todos
os débitos, a constatacdo de viabilidade e disponibilidade técnica e a celebracdo de
novo contrato junto d CONTRATADA, com a cobranca de todos os encargos inerentes a
uma nova contratacdo, nos termos do presente instrumento.

14.7 Na hipdtese de celebracdo de acordo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE para
o parcelamento de débitos, o termo de acordo e as parcelas referentes ao valor
pactuado devem ser encaminhados ao CONTRATANTE em documento de cobranca
separado, salvo ajuste em contrdrio entre as partes.

14.8 O servico serd restabelecido no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados
da plena quitacdo do pagamento da primeira parcela do acordo.

14.9 No caso de inadimpléncia do acordo, ainda que parcial, franscorridos 5 (cinco) dias
da nofificacdo de existéncia de débito vencido, a CONTRATADA pode suspender
totalmente a prestacdo do servico.

14.10 Persistindo o débito em aberto, a CONTRATADA reservar-se-d o direito de manter ou
incluir o CONTRATANTE nos 6rgdos de protecdo ao crédito.

14.11 A noftificacdo que antecede o registro do nome do CONTRATANTE nos érgdos de
protecdo ao crédito poderd ocorrer através de correspondéncia fisica, correio eletrébnico
(e-mail), mensagem de texto (SMS), aplicativo de mensagem instantdnea (WhatsApp ou
outros), Central do Assinante, contato ftelefénico ou presencial, ou outras formas ajustadas
entre as partes.

1412 A CONTRATADA providenciard a solicitacdo de exclusdo dos dados do
CONTRATANTE nos 6rgdos de protecdo ao crédito tdo logo tenha conhecimento da
quitacdo realizada.

15 DESCONTOS COMPULSORIOS

15.1 A CONTRATADA concederd descontos compulsérios nos valores mensais, por interrup-
coes de suas responsabilidades superiores a 30 minutos nos Servicos de Internet, cujas cau-
sas ndo decorreram de caso fortuito ou forca maior, nem sejam atribuiveis ao CONTRA-
TANTE, desde que verificadas as paralisacdes por periodo de tempo superior a 30 (frinta)
minutos e de acordo com a seguinte formula: VD = ( VM / 1440 ) x n (onde VD = Valor do
Desconto; VM = Valor Mensal do Servico; n = Quantidade de unidades de periodos de 30
(trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (frinfa) minutos no més);

15.2 O tempo de indisponibilidade do servico compreende o periodo entre a abertura do
chamado técnico pelo assinante até o restabelecimento do circuito em tradfego para o
CONTRATANTE;

15.3 O valor do desconto serd aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base
no valor vigente dos servicos afetados, no més da ocorréncia;

15.4 NGo ser@o concedidos descontos nos casos de interrupcdes ocasionadas por com-
provada operacdo inadequada ou por falhas na infraestrutura do CONTRATANTE, pelo pe-
riodo de tempo em que, por motivo injustificado, o CONTRATANTE impedir o acesso do
pessoal técnico da CONTRATADA as suas dependéncias, onde estejam localizados os
equipamentos e/ou por ela mantidos, postergando assim o momento da correcdo da fa-
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lha ou do motivo causador da interrupcdo e ocorrendo caso fortuito ou de forca maior.

16 VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 O presente instrumento tem inicio a partir da assinatura (a proprio punho ou eletrénica)
ou do aceite digital do Termo de Contratacdo/Adesdo, Contrato de Permanéncia ou
Ordem de Servico e vigerd pelo prazo estipulado no Termo de Contratacdo, Adesdo e/ou
Contrato de Permanéncia.

16.2 O contrato poderd vigorar por prazo superior ao estipulado nos mencionados
documentos, segundo as mesmas cldusulas e condicdes aqui determinadas, desde que
ndo haja manifestacdo formal por qualquer das partes em sentido contrdrio, no prazo de
60 (sessenta) dias anterior ao seu término.

17 DO CONTRATO OU TERMO DE PERMANENCIA

17.1 A CONTRATADA poderd oferecer, no ato da contratacdo ou a qualguer momento, a
opcdo de contrato com permanéncia, que consiste na concessdo de beneficios e/ou
ofertas especiais ao CONTRATANTE, em cardter tempordrio, e/ou a agregacdo de outros
produtos e/ou pacotes, igualmente em cardter extraordindrio e tempordrio, que poderd
implicar na liberacdo ou diminuicdo do pagamento da taxa de instalacdo ou descontos
nas mensalidades ou, ainda, nos pacotes integrados de produtos, mediante o
compromisso de permanéncia na base de CONTRATANTE da CONTRATADA, em um
mesmo endereco/ponto de instalacdo, pelo periodo minimo a ser estipulado no Contrato
de Permanéncia, contados a partir da data de assinatura (a préprio punho ou eletrénica)
ou do aceite digital do Termo de Contratacdo, Adesdo e/ou Contfrato de Permanéncia.
17.2 Na hipdtese de o CONTRATANTE desistir da opcdo de permanéncia/fidelidade
confratada ou rescindir o presente instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido,
estard obrigado ao pagamento do valor correspondente ao beneficio que foi fixado e/ou
multa estipulada, nos termos previstos no Contrato de Permanéncia, corrigido
monetariamente com base na atualizacdo do débito pelos indices admitidos por lei ou
regulamentacdo vigente no periodo.

17.3 Apds a rescisdo do contrato e/ou comunicacdo de alguma das hipdteses ensejadoras
da desisténcia da opcdo de permanéncia/fidelidade, a CONTRATADA informard ao
CONTRATANTE o valor devido a fitulo de multa resciséria.

17.4 O valor da multa aplicada decorrente da rescisdo antecipada deverd ser
proporcional ao valor do beneficio estabelecido e ao tempo restante para o término do
prazo de permanéncia.

17.5 No caso de desisténcia da opcdo de permanéncia/fidelidade, cujo beneficio
estabelecido inclua a liberacdo do pagamento da taxa de instalacdo ou descontos em
mensalidades ou servicos, seu pagamento serd devido nos termos estipulados no Contrato
de Permanéncia/Adesdo.

17.6 A opcdo de permanéncia/fidelidade sempre serd uma escolna do CONTRATANTE e
estard disponivel para contratacdo através do Contrato de Permanéncia.

17.7 Durante a vigéncia da opcdo de permanéncia/fidelidade, a alteracdo ou migracdo
para pacote e/ou velocidade inferior ao qual se encontrava efetivamente contratado sob
a opcdo de permanéncia/fidelidade, serd entendida como desisténcia da opcdo de
permanéncia/fidelidade, implicando em automdatica cobranca dos valores referentes aos
beneficios estabelecidos, na forma descrita neste contrato e/ou no Contrato de
Permanéncia;

17.8 Na hipotese de confratacdo de oferta conjunta (combo), o cancelamento de algum
dos servicos de forma isolada implicard no cancelamento de todos os servicos, inclusive
da opcdo de permanéncia, com as consequéncias dai decorrentes, e o valor de cada
servico remanescente perderd o preco promocional e passard a ser cobrado de acordo
com a tabela de precos vigente no momento do cancelamento;

17.9 Durante a vigéncia da opcdo de permanéncia/fidelidade, havendo pedido de
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aumento de velocidade ou mudanca de plano para outro pacote com melhores
condicoes por opcdo do CONTRATANTE e oferecido novo beneficio, serd elaborado novo
Termo de Contratacdo e novo Confrato de Permanéncia. Caso o CONTRATANTE escolha
ndo aceitar o beneficio ofertado, este deverd cumprir o prazo restante de permanéncia
minima contratado inicialmente, sob pena de cobranca dos valores referentes cos
beneficios, na forma descrita neste contrato e/ou no Contrato de Permanéncia.

17.10 A alteracdo de endereco serd entendida como desisténcia da opcdo de
permanéncia/fidelidade, implicando em automatica cobranca dos valores referentes aos
beneficios estabelecidos, na forma descrita neste contrato e/ou no Contrato de
Permanéncia.

17.11 Solicitada a mudanca de endereco e/ou realocacdo de equipamentos e verificada
a inexisténcia de viabilidade ou disponibilidade técnica, o CONTRATANTE estard sujeito ao
pagamento do beneficio estabelecido em razdo do CONTRATO DE
PERMANENCIA/FIDELIDADE.

17.12 Durante a suspensdo dos servicos a pedido do CONTRATANTE, o periodo ndo serd
computado para fins da opcdo de permanéncia/fidelidade.

17.13 O prazo mdximo de permanéncia & de 12 (doze) meses quando o CONTRATANTE se
tratar de pessoa fisica, sendo de livre negociacdo se o CONTRATANTE for consumidor
corporativo, assegurado a este a contratacdo pelo periodo minimo de doze meses, de
acordo conforme Art. 36 da Resolugcdo n. 765/2023 da Anatel.

18 DA RESCISAO

18.1 O presente Contrato poderd ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) Extincdo da autorizacdo da CONTRATADA para a prestacdo dos Servicos de Internet,
e demais servicos;

b) Decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, dissolucdo judicial ou extrajudicial de
qualquer das Partes;

c) Se asPartes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;
d) Pela CONTRATADA, na hipdtese de descumprimento pelo CONTRATANTE, de suas
obrigacdes contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizacdo do servico, inclusive,
de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou a propria CONTRATADA.

e) Pela CONTRATADA, decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias de inadimplemento pelo
CONTRATANTE;

f) Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo CONTRATANTE, para
endereco em que ndo haja viabilidade técnica para manter as condi¢cdes inicialmente
pactuadas.

18.2 A partir da extincdo deste Confrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer
retornar & outra, qualquer informacdo confidencial, equipamentos e pertences da mesma,
bem como efetuar todos os pagamentos de quantias pendentes e referentes aos servicos
prestados, até seu efetivo cancelamento, ressalvado o direito da Parte adimplente de
fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte
infrator.

18.3 Rescindindo o Confrato de Prestacdo de Servico antes do final do prazo de
permanéncia estipulado, a CONTRATADA exigird o pagamento de multa equivalente ao
tempo restante para o término do prazo de permanéncia. (Férmula: Valor Mensal x Meses
Restantes de Pagamento= Meédia, Média x 30% (frinfa) por cenfo = Valor da Multa
Rescisoria).

19 DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO E DESISTENCIA.

19.1 Caso o CONTRATANTE venha a impedir a instalacdo do servico ou requerer seu
cancelamento, por impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, a este instrumento de
confrato, deverd ressarcir a CONTRATADA dos investimentos por ela incorridos para
viabilizar o fornecimento do servico.
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19.2 Entende-se por:

a) desidia: a conduta do CONTRATANTE de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) dias
a contar da visita do técnico da CONTRATADA, a infraestrutura minima necessdria para
ativacdo do servico;

b) impedimento imotivado: a negativa do CONTRATANTE para a ativacdo do servico
pelos técnicos da CONTRATADA, sem motivo justificavel;

c) desisténcia: o interesse pelo cancelamento a este instrumento de confrato.

20 DO COMODATO, DA LOCACAO E DA OPCAO DE VENDA DOS EQUIPAMENTOS

20.1 Os equipamentos descritos na Ordem de Servico — OS de instalacdo e/ou no Termo
de Contratacdo/Adesdo conectados a rede da CONTRATADA, possibilitam o acesso do
CONTRATANTE, motivo pelo qual sdo imprescindiveis para a fruicdo do servico ora
contratado.

20.2 O CONTRATANTE receberd da CONTRATADA tais equipamentos em regime de
comodato, sendo que o CONTRATANTE ficard responsdavel pelos bens, assumindo inteira
responsabilidade, na qualidade de fiel depositdrio, pela guarda e integridade dos
equipamentos, devendo restitui-los d CONTRATADA, mediante visita previamente
agendada com o CONTRATANTE, caso haja rescisdo do presente contrato, respondendo,
ainda, nas hipdteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos que,
em qualquer dos casos, gerardo a cobranca do valor de mercado do(s) equipamento(s)
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

20.3 A CONTRATADA poderd disponibilizar outros equipamentos para a infraestrutura do
CONTRATANTE com maior funcionalidade/capacidade, os quais serdo ofertados sob o
regime de locacdo e/ou mediante opcdo de compra, sendo que o CONTRATANTE ficard
responsdvel pelos bens, assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel
depositdrio, pela guarda e integridade dos equipamentos, devendo restitui-los &
CONTRATADA, na hipdtese de locacdo, mediante visita previamente agendada com o
CONTRATANTE, caso haja rescisdo do presente contrato, respondendo, ainda, nas
hipdteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos que, em qualguer
dos casos, gerardo a cobranca do valor de mercado do(s) equipamento(s) pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE;

20.4 A locacdo serd objeto de contrato especifico, sendo o Termo de Contratacdo,
Adesdo e/ou a Ordem de Servico o meio de adesdo ao mesmo.

20.5 £ vedado ao CONTRATANTE remover os equipamentos do local original da instalacdo,
bem como alterar qualquer caracteristica original da instalacdo. Também é vedado ao
CONTRATANTE qualguer espécie de reparo, manutencdo ou abertura dos aparelhos para
qualqguer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata
rescisdo deste confrato. A manutencdo dos equipamentos deverd ser feita por
empregados da CONTRATADA ou por terceiros autorizados pela mesma.

20.6 O CONTRATANTE é responsavel por quaisquer defeitos, falhas, danos ou avarias
verificadas no(s) equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a:

a) ndo permitir que terceiros ndo indicados pela CONTRATADA facam quaisquer
infervencoes ou inspecdes No(s) equipamento(s);

b) arcar com todos os custos decorrentes da ma utilizacdo do(s) equipamento(s);

c) comunicar @ CONTRATADA a existéncia de quaisquer defeitos ou anomalias.

20.7 Em caso de dano nos equipamentos locados ou cedidos em comodato, em
decorréncia de manutencdo indevida, o CONTRATANTE, além de arcar com os custos de
reposicdo do equipamento danificado, arcard também com os custos de Taxa de Servico
e outros que se fizerem necessdrios para reparar a acdo indevida do CONTRATANTE.

20.8 Quando o equipamento cedido em comodato, locado ou ofertado sob a opcdo de
compra também servir de roteador wi-fi, 0o CONTRATANTE fica ciente, desde ja, de que tal
equipamento poderd sofrer interferéncia em sua performance devido a obstdculos fisicos
(como paredes, portas, janelas, moéveis, objetos de decoracdo, plantas, dentre outros) ou
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elefromagnéticos (como equipamentos eletrbnicos ou eletrodomésticos), causando
degradacdo, consequentemente, na qualidade do servico.

20.9 Ainda na hipdtese de o equipamento também operar como roteador wi-fi, a
CONTRATADA ndo € responsdvel pelo dimensionamento de consumo (quantidade de
banda X quantidade de dispositivos/usudrios ao mesmo fempo), cabendo ao
CONTRATANTE mensurar e se certificar, antes da contratacdo, a quantidade necessdria
de banda de acordo com a média de seu consumo didrio.

20.10 O CONTRATANTE ndo poderd emprestar, ceder, locar ou sublocar, total ou
parcialmente, os equipamentos cedidos ou locados sem a expressa anuéncia, por escrito,
da CONTRATADA. Sendo a CONTRATADA a legitima proprietdria dos equipamentos, com
excecdo daqueles adquiridos a titulo oneroso, em caso de eventual rescisdo, o
CONTRATANTE devolverd ou disponibilizard os equipamentos para a retirada pela
CONTRATADA, podendo agendar a devolucdo através dos meios de contato disponiveis
com a CONTRATADA, sob pena de, ndo o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor
do(s) equipamento(s) vigente a época do pagamento;

20.11 O valor da locacdo poderd ser reajustado em periodos igudis ou superiores a 12
(doze) meses, de forma desvinculada do reajuste previsto no contrato de prestacdo de
servico firmado com a CONTRATADA/LOCADORA, com base na atualizacdo do débito
pelos indices admitidos por lei ou regulamentacdo vigente no periodo.

20.12 Nas hipoteses de comodato e locacdo, o CONTRATANTE ficard responsdvel pelo(s)
bem(ns), assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositdrio, pela guarda
e infegridade do(s) equipamento(s), permitindo que somente os funciondrios e ou terceiros
indicados pela CONTRATADA tenham acesso aos mesmos.

20.13 Ocorrendo a rescisdo contratual, a desinstalacdo dos equipamentos deverd ser
realizada por técnico(s) devidamente habilitado(s) pela CONTRATADA ou terceiro(s) por
esta indicado (s), que verificard, no local, o estado de conservacdo e funcionamento dos
equipamentos.

20.14 O CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, poderd desinstalar os equipamentos e
entregd-los no endereco da CONTRATADA constante no Termo de Contratacdo,
oportunidade em que os equipamentos serdo recebidos e testados pela equipe técnica
da CONTRATADA que, se constatar avarias e/ou adulteracdes, as indicard na Ordem de
Servico, a qual embasard a emissdo de cobranca do valor do(s) equipamento(s)
avariados e/ou adulterados.

20.15 Na hipotese de auséncia do CONTRATANTE no local e data agendada para a
retirada e devolucdo do(s) equipamento(s), impossibilitando tal retirada pela
CONTRATADA, ou de recusa na devolucdo, fica facultado a CONTRATADA emitir
documento de cobranca do valor dos referidos equipamentos, conforme preco vigente
dos mesmos a época em que se operar a cobranca, independentemente de prévia
notificacdo, podendo levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do
CONTRATANTE aos 6rgdos de protecdo ao crédito.

21 DA RESPONSABILIDADE

21.1 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo conteudo das informacdes trocadas entre
usudrios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicacdes, sendo tais prdticas de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, o qual deverd respeitar as leis e
regulamentos vigentes, direcionando o uso do servico de forma ética e moral, atendendo
a sua finalidade e natureza, respeitando a infimidade e privacidade de dados tais como
senhas e informacdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CONTRATANTE é
exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos,
incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo dos servicos em
desacordo com este Contrato, com a legislacdo e com a regulamentacdo em vigor;
21.2 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas
obrigacdes confratuais na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior.
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22 SERVICOS DE INTERNET

22.1 Na contratacdo de servico de internet, o CONTRATANTE se compromete a:

a) observar as regras relativas a ufilizacdo do servico de internet, respeitando a
privacidade e intfimidade de outros usudrios e/ou terceiros,

b) nd&o difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminacdo,
seja sexual, de raca, cor, origem, idade, condicdo social, presenca de deficiéncia, crenca
politica ou religiosa;

c) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdveis Ao servico;

d) ndo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com Vvirus;

e) ndo permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de
qualguer natureza a computadores ou a redes da CONTRATADA ou de qualquer outra
entidade ou organizacdo;

f) manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das
informacodes ou dados da CONTRATADA ou de terceiros;

g) ndo prejudicar, infencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteracdes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizacdo de cookies, em desacordo com as leis
e/ou com as melhores prdaticas de mercado;

h) ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correios
eletrbnicos (mala direta ou spam).

22.2 Se o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, comprometam a imagem
puUblica da CONTRATADA ou, ainda, contrdrias aos usos e costumes considerados razodveis
e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como:

a) invadir a privacidade ou causar danos diretos ou indiretos a outros membros da
comunidade Internet;

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de
dados ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;

c) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de
senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagcdo;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam e-mails) a grupos de usudrios, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatdrios
ou que ndo tfenham consentimento expresso deste.

e) disseminacdo de virus de quaisquer espécies.

f) utilizar o servico ora contratado para a prdtica de qualquer conduta definida como
crime em legislacdo vigente seja ela no Brasil ou em outro pais que reprima essa conduta.
22.3 Nos casos de o CONTRATANTE utilizar de qualguer das praticas previstas na cldusula
acima, A CONTRATADA poderd suspender temporariamente o acesso a Internet e a seus
servicos, sendo que tal fato ndo poderd ensejar a aplicagdo dos descontos concernentes
a interrupcdo do servico de que trata a Cldusula 15 deste instrumento, sendo facultado &
CONTRATADA o direito de rescindir o presente Confrato.

23 PARAMETROS DE QUALIDADE

23.1 S@o par@metros de qualidade dos servicos de Internet, sem prejuizos de outros que
venham a ser estabelecidos na Regulamentacdo:

a) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
Regulamentacdo;

b) disponibilidade do servico nos indices confratados;

c) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentacdo da
ANATEL;

d) divulgacdo de informacdes aos clientes de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel quanto a alteracdes de precos e condicdes de fruicdo do servico;
e) rapidez no atendimento s solicitacdes e reclamacdes dos clientes;

f) nUmero de reclamacdes dos servicos contratados;
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g) fornecimento a Anatel das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de
qualidade do servico, da planta, bem como, os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacdo de servico pelo érgdo regulador.

24 DA ALTERAGAO, EXTINGAO, SUBSTITUICAO OU DESCONTINUIDADE DOS PLANOS DE
SERVICO
24.1 A CONTRATADA poderd& criar, alterar, extinguir, substituir e/ou descontinuar seus
planos de servicos e promogcdes a qualquer tempo, com o propdsito de se adequar a
novas tecnologias, infraestrutura, a eventuais normas legais e/ou regulamentares, por
conveniéncia ou para melhor atender o CONTRATANTE.
24.2 A alteracdo, extincdo, substituicdo e/ou descontinuidade do plano de servico ou
promocdo contratada serd comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, através de correspondéncia fisica, mensagem de texto (SMS), mensagem
eletrbnica (e-mail), aplicativo de mensagem instant@nea (WhatsApp ou outros), Central
do Assinante, contato telefénico, contato pessoal (loja fisica), mensagem inserida no
boleto/fatura de servicos, comunicado na pdagina oficial da CONTRATADA, na Area do
Cliente ou outro meio disponivel.
24.3 A extincdo de determinado plano de servico ou promocdo ndo necessariomente
serd sucedida de outro plano de servico ou promoc¢do;
24.4 Caso exista a substituicGo de um plano de servico ou promocdo contratada pelo
CONTRATANTE, este ndo € obrigado a contratar o plano de servico ou promocdo
substituido, podendo cancelar o contrato sem qualquer 6nus, ressalvados os valores
decorrentes da utilizacdo até o efetivo cancelamento;
24.5 Cientificado o CONTRANTE acerca da alteracdo, extingdo, substituicdo ou
descontfinuidade do plano de servico ou promoc¢do e inexistindo manifestacdo acerca do
interesse em cancelar o contrato com a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias a contar
do recebimento da cientificacdo, a inércia implicard na anuéncia e concorddncia
integral das novas condicdes e precos praticados e na aceitacdo dos servicos;
24.6 Nenhuma indenizacdo serd devida pela alteracdo, extincdo, substituicdo e/ou
descontinuidade do plano de servico ou promocdo outrora contratados.

25 DO TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS

25.1 O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo
deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado
pela CONTRATADA, nos termos da Lei n°® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta
dos seguintes dados:

25.1.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel con-
tratacdo pelo respectivo titular do contrato;

25.1.2 Dados relacionados ao endereco do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade
da CONTRATADA identificar o local de instalacdo, manutencdo dos servicos, envio de do-
cumentos/notificacdes e outras garantias necessdrias ao fiel cumprimento do presente
contrato;

25.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificacdo de terrorismo, com-
partihamento para érgdos de seguranca, conforme solicitacdo legal pertinente, compar-
tilhamento com autoridade administrativa e judicial no dmbito de suas competéncias com
base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgdos de protecdo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante a CONTRATADA.

25.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como
para garantir a fiel execucdo do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se
no artigo 7° da LGPD.

25.3 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sGo os
estritamente necessdrios para os fins alimejados neste contrato;

25.4 O CONTRATANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos
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nesta cldusula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da CON-
TRATADA bem como do CONTRATANTE.

25.5 O tratamento dos dados pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA é condicdo
indispensdvel para a execucdo do confrato ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato que o CONTRATANTE pretende firmar com a CONTRATADA em
relacdo aos servicos discriminados neste instrumento, motivo pelo qual as informacdes do
CONTRANTE integrar@o o banco de dados da CONTRATADA;

25.6 Os dados pessoais também poderdo ser utilizados para:

a) andlise de perfil do CONTRATANTE, objetivando, sobretudo, a oferta, divulgacdo,
comunicacdo e aprimoramento de produtos e servicos de acordo com as necessidades
do CONTRATANTE, assegurando uma melhor experiéncia enquanto consumidor da
CONTRATADA;

b) auditoria e elaboracdo de relatérios para andlise de estatisticas;

c) consulta das informacdes do CONTRATANTE na base de dados dos sistemas de
protecdo ao crédito e inclusdo de cadastro;

d) cumprimento de determinacdes judiciais, administrativas e/ou policiais;

e) defesa dos interesses da CONTRATADA, com a ufliizacdo das informacdes do
CONTRANTE, em processos administrativos, judiciais e arbitrais, se necessario;

f) elaboracdo de relatérios e indicadores para a Anatel;

g) estudo paralancamento de novos produtos, servicos, funcionalidades e melhorias no
atendimento ao cliente e em suas plataformas, sites, aplicativos e sistemas;

h) envio de comunicados, nofificacdes, cobrancas, avisos € afins a respeito dos servicos
prestados;

i) investigacdo e medidas de prevencdo de combate a ilicitos, fraudes, crimes,
alteracoes indevidas nos cadastros, dentre outras hipdteses semelhantes;

i) pesquisa de satisfacdo;

k) prevencdo e/ou identificacdo de problemas técnicos e de seguranca, bem como
afividades ilegais, suspeitas ou fraudulentas;

) protecdo dos direitos e propriedades da CONTRATADA;

25.7 Os dados pessoais do CONTRATANTE poderdo ser coletados através:

a) das interacdes do CONTRATANTE com os diversos canais de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA, como contato presencial, contato telefénico,
inclusive via fax, correspondéncia fisica, correspondéncia eletrénica (e-mail), mensagem
de texto (SMS), aplicativo de mensagem instantGnea (WhatsApp ou outros), Central do
Assinante, aplicativos, sites, redes sociais, dentre outros;

b) de preenchimento de formuldrios em feiras, eventos, pitstops, loja fisica, rede social,
site, landing page, dentre outros;

c) dainterferéncia de terceiros, quando a CONTRADA contratar prestadores de servico,
indicadores e parceiros de negdécio, ferramentas e plataformas de terceiros;

d) da celebracdo de contratos com a CONTRATADA; denfre outras formas.

25.8 Os dados pessoais do CONTRATANTE poderdo ser compartihados para cumprimento
de determinacdes legais e ordens judiciais, policiais ou administrativas, bem como em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

25.9 Na hipotese de o CONTRATANTE acionar a CONTRATADA através de canais que ndo
aqueles disponibilizados por esta (como “Reclame Aqui”, “consumidor.gov”, redes sociais,
reclamacdo diretamente na Anatel, érgdos de defesa do consumidor, processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, dentre outros), fica ciente, desde j&, de que a CONTRATADA
ndo terd qualquer interferéncia no tratamento de seus dados.

25.10 Todas as interacdoes enfre CONTRATANTE e CONTRATADA (loja fisica, e-mail, contato
telefénico, aplicativo de mensagem instant@nea - WhatsApp ou outros -, mensagem de
texto — SMS -, denfre outras), independentemente do meio empregado, poderdo ser
utilizadas para avaliacdo interna de desempenho do colaborador/preposto da
CONTRATADA que realizar o atendimento do CONTRATANTE.
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25.11 A CONTRATADA se compromete a implementar medidas de seguranca técnicas e
administrativas para proteger os dados pessoais do CONTRATANTE confra a destruicdo
acidental ou ili cita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado,
bem como qualquer outra forma de tfratamento inadequado ou ili cito dos mesmos;
25.12 A estrutura fisica e I6gica da CONTRATADA visard, sobretudo, a confidencialidade, a
intfegridade e a disponibilidade dos dados pessoais.

25.13 Os dados pessoais do CONTRATANTE serdo tratados pela CONTRATADA pelo tempo
necessario ao cumprimento das finalidades respectivas. Apds o término da finalidade, é
autorizada a conservacdo dos dados pela CONTRATADA para exercicio regular de direito,
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, transferéncia a terceiro, desde que res-
peitados os requisitos de fratamento de dados, e uso exclusivo da CONTRATADA, desde
que anonimizados os dados.

25.14 O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos pro-
prios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram pre-
viamente coletados com seu consentimento;

25.15 A exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRA-
TADA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado
de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE deseje efetuar a
revogacdo de algum dado, deverd preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que
a revogacdo de determinados poderd importar em eventuais prejuizos na prestacdo de
Servicos;

25.16 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contra-
tos/documentos fiscais/noftificacdes/protocolos/ordens de servicos) em que pese eles pos-
suam dados pessoais por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o deter-
minado nas demais hormas que regulam o presente confrato, bem como para o cumpri-
mento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

25.17 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a co-
municar seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido e todas as
medidas tomadas para mitigacdo dos danos decorrentes do vazamento.

25.18 A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrerd através de um sistema
gue colherd e tratard os dados na forma da lei;

25.19 A CONTRATADA informa que efetuard a manutencdo do registro das operacoes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na cldusula anterior.

25.20 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado na cldusula 25.11. Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

26 DA CONFIDENCIALIDADE

26.1 As partes, por si, e, se aplicAvel, por seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacoes
confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo "Informacdes Confidenciais" significa
toda e qualquer informacdo verbal ou escrita, tangivel ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em funcdo do presente contrato. Tais obrigacdoes
permanecerdo em vigor mesmo apds a rescisdo ou término do contrato, pelo prazo de 2
(dois) anos.

26.2 As informacdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato,
de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que Ihes tenham sido confiados,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratacdo, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

26.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatdéria, se comprovado documentalmente que
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as informacdes confidenciais:

a) Estavam no dominio publico na data da celebracdo do presente contrato;

b) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do contrato,
por razdes ndo atribuiveis  acdo ou omissdo das partes;

c) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacdo;
d) Foramreveladas emrazdo de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
- ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais;

e) AsPARTES declaram possuir conhecimento de que a confidencialidade ora pactuada
poderd ndo ser observado em decorréncia de determinacdo legal e/ou de autoridade
judicial ou policial.

27 DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

27.1 O CONTRATANTE, por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes,
bem como seus sdcios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecucdo do presente contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicdveis, sobretudo em observancia a Lei n.
12.846/2013.

27.2 Na execucdo deste contfrato, nem o CONTRATANTE nem qualguer dos seus diretores,
empregados, agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar,
prometer ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer dinheiro ou
coisa de valor a qualguer autoridade governamental, consultores, representantes
parceiros ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo
do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negdcios para qualguer pessoq, e que violem as regras antficorrupcado.

27.3 Para fins da presente cldusula, o CONTRATANTE declara neste ato que:

a) Na&o violou, viola ou violard as regras anticorrupcdo;

b) Tem ciéncia de que qualquer atividade que viole as regras antficorrupcdo € proibida
e gque conhece as consequéncias passiveis de tal violacdo.

27.4 Qualquer descumprimento das regras anticorrupcdo pelo CONTRATANTE, em
qualquer um dos seus aspectos, ensejard a rescisdo motivada imediata do presente
instrumento, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as penalidades
previstas neste contrato.

28 DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

28.1 As partes contratantes sdo fotalmente distintas e absolutamente independentes
juridica e financeiramente uma da outra, ficando isentas, desde |4, por toda e qualguer
responsabilidade perante os poderes pUblicos e terceiros, por encargos e obrigacdes civis,
tributdrias, previdencidrias, trabalhistas, penais e/ou quaisquer outras decorrentes da
execucdo deste instrumento, estando cada qual apenas obrigada a cumprir com suas
obrigacdes dispostas neste confrato, ndo podendo as partes, inclusive, assumir
compromissos ou responder perante terceiros, uma pela outra.

28.2 O CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a contatd-lo para ofertar,
divulgar, comunicar e/ou aprimorar os produtos e servigos prestados, bem como a notifica-
lo de sua inadimpléncia em caso de atraso de qualquer verba decorrente do presente
contrato, por qualguer meio definido pela CONTRATADA, podendo ser por
correspondéncia fisica, correspondéncia eletrénica (e-mail), mensagem de texto (SMS),
aplicativo de mensagem instantGnea (WhatsApp ou outros), Central do Assinante, contato
telefénico ou presencial, inclusive via fax, ou outras formas ajustadas entre as partes,
utilizando, para tanto, os dados fornecidos pelo CONTRATANTE.

28.3 Eresponsabilidade do CONTRANTE preservar-se contra a perda de dados, invasdo de
rede e outfros eventuais danos causados pela utilizacdo da internet, ndo cabendo &
CONTRATADA qualqguer responsabilidade pela seguranca darede e dados do CONTRANTE,
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bem como por eventuais danos e prejuizos sofridos pelo ASSINANTE, sejam a que fitulo for.
28.4 O CONTRANTE ndo poderd fransferir, no todo ou em parte, o presente contrato, seja
a que ftitulo for salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, oportunidade
em deverd quitar previamente todos os débitos eventualmente existentes.

28.5 Ascondicdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracdes, sempre que
a CONTRATADA entender necessdrias para atfualizar os servicos objeto do presente
contrato, bem como para adequar-se a futuras disposicoes legais exaradas pela ANATEL.
28.6 O CONTRANTATE poderd encontrar informacdes sobre o servico no portal eletrénico
da CONTRATADA e demais canais de atendimento.

28.7 Fica expressa e irevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por
qualquer das Partes, do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente contrato, ou
a concordé@ncia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacdes
da outra Parte, ndo afetard os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterard as condicdes estipuladas neste
conftrato.

28.8 Na hipdtese de qualquer cldusula, termo ou disposicdo deste contrato ser
judicialmente declarado invdlido, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou
exequibilidade das demais disposicoes ndo serd, de qualguer modo, afetada ou
prejudicada e nenhuma das Partes serd penadlizada pela declaracdo de invalidade,
ilegalidade ou inexequibilidade da presente contratacdo.

28.9 A remuneracdo estabelecida na politica comercial considera a carga tributdria e
confributiva incidente sobre o preco dos servicos no momento da contratacdo. A
majoracdo, diminuicdo, criacdo ou revogacdo de tais encargos implicard a necessaria e
automatica revisGo do preco, para mais ou para menos, correspondente, de forma a
neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracdo, preservando o preco
liquido

28.10Na hipdtese de serreconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneracdo de um ou mais tributos indiretos recolhidos pela PRESTADORA,
o CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa
ulterior neste sentido.

28.110s tributos e encargos fiscais devidos, direta ou indiretamente, em virtude deste
confrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte
definido na respectiva norma tributdria, ressalvado o direito da CONTRATADA em repassar
os encargos ao CONTRATANTE decorrente de modificacdo de legislacdo;

28.12A CONTRATADA poderd ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste
contrato, sem necessidade de anuéncia do CONTRATANTE e sem prejuizo das obrigacoes
j& assumidas.

28.130 presente contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer fitulo.

28.14Ndo obstante a rescisdo do contrato ou o término da prestacdo do servico, as partes
ficardo plenamente vinculadas ao fiel cumprimento de suas obrigacdes, inclusive no
tocante aos valores devidos pelo CONTRATANTE pela utilizacdo do servico e s obrigacoes
constantes nesta contratacdo, no Contrato de Permanéncia e no Contrato de Locacdo,
em decorréncia dos descontos, vantagens, beneficios e prazo de permanéncia I&
previstos.

28.15As partes garantem que este contrato ndo viola quaisquer obrigacdes assumidas
perante terceiros.

28.160s servicos de tfelecomunicacdes, por sua propria natureza, ndo podem ser
garantidos em tempo integral, sobretudo em razdo da interligacdo da rede mundial de
computadores, bem como em decorréncia de fendmenos naturais, acdes de terceiros ou
de concessiondrias de servicos;

28.16.1 A responsabilidade da CONTRATADA estd limitada a concessdo de desconto, nas
hipdteses de indisponibilidade e interrupcdo do servico, conforme disposto neste
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documento. Entende e aceita desde j@ o CONTRATANTE que o ndo cumprimento da
obrigacdo pela CONTRATADA de garantir a disponibilidade darede de telecomunicacdes
e demais servicos é plenamente compensado pela concessdo do referido desconto, ndo
sendo cabivel por nenhuma razdo de fato ou de direito qualquer adicional de carater
compensatoério ou indenizatodrio.

28.17Se uma das Partes for compelida a figurar em qualquer processo administrativo ou
judicial, por acdo ou omissdo da outra Parte, decorrente do servico contratado neste
contrato, fica a Parte responsdvel obrigada a tentar a substituicdo e a ressarcir a Parte
prejudicada o valor correspondente a condenacdo fransitada em julgado, despesas,
custas judiciais e honordrios advocaticios.

28.180 CONTRATANTE declara-se ciente de que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicacodes sem a respectiva autorizacdo expedida pela ANATEL constitui crime
previsto no art. 183, da Lein. 9.472/1997.

28.19E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE qualquer informacdo ou uso
inadequado do servico que venha a prejudicar terceiros, inclusive por direitos que dizem
respeito a propriedade intelectual, respondendo pelo dano a que der causa.

28.200 contrato poderd ser alterado a qualguer momento por forca de alteracoes
decorrentes da lei e da regulamentacdo aplicavel. O CONTRATANTE serd comunicado
pela CONTRATADA previamente, salvo se o prazo estabelecido ndo comportar aviso
prévio, hipdtese que a alteracdo serd automaticamente aplicada no presente contrato.
28.21 A CONTRATADA poderd introduzir modificagcdes ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante o devido registro em cartério, e divulgard no site e/ou em outros
meios de comunicacdo as novas versdoes do presente contrato, ficando facultado ao
CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposicdo, de forma fundamentada, em até 30
(trinta) dias corridos contados da divulgacdo. Apds esse prazo, passam a vigorar as Novas
condicdes contratuais.

28.22NdGo serdo permitidas as alteracdes do plano de servico solicitadas por
CONTRATANTES que ndo estejam em dia com as suas obrigacoes.

29 DO FORO

29.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
confrato, fica eleito o foro da comarca de Nova Prata - RS, quando se tratar de pessoa
fisica, e o foro da comarca do local da prestacdo do servico, quando se tratar de
consumidor corporativo.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, o CONTRATANTE
ird aderir ao presente documento assinando/aceitando o TERMO DE ADESAO
disponibilizado pela CONTRADA.

Nova Prata, 09 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente

b VALERIO COLLET JUNIOR
g » Data: 09/07/2026 16:04:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

ADYLNET LTDA.
CNPJ 06.061.646/0001-65
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO DE TELEFONIA, SERVICO DE COMUNICAGAOE
MULTIMIDIA (SCM), SERVIGO DE CONEXAO A INTERNET (SCI), E OUTROS SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO (SVA)

De um lado, ADYLNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o N°
06.061.646/0001-65, Inscricdo Estadual 085/0035724, com sede na Avenida Orestes Angelo
Barni, n° 229, Bercdrio Industrial, Bairro Basalto, no municipio de Nova Prata — RS, CEP 95.320-
000, ou uma de suas unidades filiais, neste ato representada na forma de seu estatuto social
e, de outro lado, as pessoas fisicas e juridicas, de direito pUblico ou privado, que venham
a se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo
descritas no presente contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE,
nomeado(a) e qualificado(a) através de TERMO DE CONTRATAGCAO/ADESAO, o qual é
parte indissocidvel deste contrato, ou outra forma alternativa de adesdo ao presente
instrumento.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado, o presente Contrato de
Prestacdo de Servico de Telefonia, Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), Servico de
Conexdo a Internet (SCI), e Outros Servicos de Valor Adicionado (SVA), que se regera pelas
cldausulas e pelas condicdes descritas a seguir:

1.  DAS DEFINICOES

1.1. Para fins e efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definicoes:
COMODATO: E a cessdo gratuita de equipamento(s) de propriedade da CONTRATADA ao
CONTRATANTE, sem a cobranca de aluguel, durante o periodo de vigéncia indicado no
presente contrato.

CONTRATO DE LOCAGAO: E o instrumento impresso ou eletrénico vinculado a este contrato,
que estipula as regras gerais a respeito da locacdo de equipamento(s) pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, cuja adesdo se dard afravés do Termo de Contratacdo ou Ordem de
Servico. LOCACAO é a Cessdo de equipamento(s) (e outros materiais) de propriedade da
CONTRATADA ao CONTRATANTE, mediante a cobranca de valor mensal a ser estipulado
no Termo de Contratacdo, Contrato de Locagcdo ou Ordem de Servigco, durante o periodo
de vigéncia da contfratacdo.

CONTRATO DE PERMANENCIA (FIDELIZACAO/FIDELIDADE): Documento impresso ou
eletrénico firmado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, regido pelas regras previstas
no Coddigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio estabelecido ao
CONTRATANTE em troca da sua vinculagcdo ao presente contrato de prestacdo do servico
durante o prazo de permanéncia pré-determinado.

FORMAS DE ATENDIMENTO: Para o CONTRATANTE resolver suas demandas sobre
informacodes, duvidas, solicitacdes, reclamacdes, suspensdo ou cancelamento de
confratos e de servicos, a CONTRATADA disponibiliza atendimento presencial em suas lojas
fisicas, nos dias Uteis; atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, através da Central de Atendimento 0800 645 8900 ou 10355; WhatsApp 54
2121.8900, atendimento pela internet, no sitio eletrénico www.adyl.com.br; e outras formas
admitidas.

LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD): Lei n. 13.709/2018, que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

ORDEM DE SERVICO (0S): E o formuldrio preenchido pela CONTRATADA e/ou seus prepostos,
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mediante informacdes prestadas ao CONTRATANTE no ato da visita, no qual constardo, no
minimo: o nome do CONTRATANTE e seus dados qualificativos, nome de seu(s) preposto(s)
ou pessoa por este indicada que acompanhard(Go) a visita, opcdo pelo recebimento de
outros servicos oferecidos pela CONTRATADA, dentre outras informacdes. A ordem de
servico é parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive
como forma de aceite/adesdo a todos os termos deste contrato.

PRODUTOR: empresa que produz e distribui servicos de potencial valor agregado como,
por exemplo, streaming de video, conteldo de entretenimento ou informacdo, softwares
ou servicos de seguranca e controle parental etc.

TERMO DE CONTRATAGAO/ADESAOQ: Designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de
adesdo (presencial ou digital) a este contfrato e determina o inicio de sua vigéncia, plano
contratado e enderecos, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e
formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
adesdo previstas em Lei e no presente contrato. O Termo de Contratacdo obriga o
CONTRATANTE aos termos e condicdes do presente contrato.

2. DAS DEFINICOES DOS SERVICOS

2.1. Parafins e efeitos deste contrato, sGo adotadas as seguintes definicoes:

ACESSO: E a conexdo do CONTRATANTE & rede de telecomunicacdes da CONTRATADA e
através da qual aquele obtém o Servico de Conexdo & Internet (SCI). E o servico
contratado em si, j& instalado e em pleno funcionamento.

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC: servico de telecomunicacdes destinado &
comunicacdo de voz entre pontos fixos determinados, prestado por meio de processos de
telefonia fixa, permitindo a realizacdo e o recebimento de chamadas locais, de longa
distncia nacional e internacional, bem como demais funcionalidades inerentes ao servico,
nos termos da regulamentacdo aplicavel da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes.
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC / PABX: servico de telecomunicacdes
destinado & fransmissdo e recepcdo de voz por meio de telefonia fixa, incluindo a
disponibilizacdo, integracdo e operacdo de sistema PABX (Private Automatic Branch
Exchange), possibilitando o gerenciamento de ramais internos, realizacdo e recebimento
de chamadas locais, de longa distGncia nacional e internacional, fransferéncia de
chamadas, filas de atendimento, gravacdo, correio de voz e demais funcionalidades
relacionadas a comunicacdo corporativa, conforme regulamentacdo aplicdvel da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP: servico de telecomunicacdes mével prestado em regime
de cofaturamento com operadoras devidamente outorgadas para exploracdo do Servico
Movel Pessoal — SMP, destinado & realizacdo e recebimento de chamadas, fransmissdo de
dados, mensagens e demais funcionalidades inerentes a telefonia movel. A operadora
outorgada responsdvel pela prestacdo do SMP serd identificada no respectivo Termo de
Contratacdo/Adesdo, sendo esta a responsdvel pela formalizacdo do contrato de SMP
diretamente com o cliente compartiihado, nos termos da regulamentacdo aplicavel da
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes.

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): Servico de telecomunicacdo que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de informacoes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a CONTRATANTES dentro de determinada drea de
prestacdo de servicos.

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI): Conforme definido na Norma do Ministério das
Comunicacodes n° 004, de 31/05/1995, € o nome genérico que designa o servico de valor
adicionado que possibilita o acesso a internet a usudrios e provedores de servicos de
informacodes e conteudo. O provimento do SCl ndo depende de concessdo, permissio ou
autorizacdo da ANATEL.

SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no art. 61 da LGT, € a atividade que
acrescenta a um servico de telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual ndo se
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confunde, possibilitando novas utilidades relacionadas ao acesso, ao armazenamento, d
apresentacdo, d movimentacdo ou d recuperacdo de informacdes. O SVA ndo constitui
servico de telecomunicacodes. O produto ou servico, por exemplo (mas ndo limitado a),
servicos de stfreaming de video, servicos de acesso a conteudos digitais, bibliotecas digitais,
softwares de seguranca e controle parental etc., que serd revendido - ou simplesmente
agregado - pelos PARCEIROS a seus clientes (“Usudrios”) como valor adicional a seus
proprios servicos. Quando aqui referidos, independentemente de nUmero ou género em
que sejam mencionados designam a classificacdo do rol de servicos que compode o objeto
do presente Contrato, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos
servicos de telecomunicacoes.

3. DAS CONDICOES INICIAIS

3.1 Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATACAO/ADESAO designa o
instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissocidvel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de
outras formas de adesdo prevista em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE ADESAOQ,
assinado, obriga o CONTRATANTE aos termos e condicdes do presente Contrato, podendo
ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

3.2 O CONTRATANTE declara, que foi informado quanto ao tratamento de dados que serd
realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser
manifestacdo livre, informada e inequivoca a autorizacdo do tfratamento de seus dados
pessoais.

3.3 Aplicam-se ao presente CONTRATO a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD): Lei que dispde sobre o fratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito puUblico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4. DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

4.1 S4o deveres do CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento das Notas Fiscais e Faturas até a data do vencimento;

b) Concluir as obras e/ou adquirir os equipamentos necessdrios para a prestagcdo do ser-
vico, a fim de possibilitar a sua ativacdo;

c) Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, toda e qualquer irre-
gularidade ou mau funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranca;

d) Comunicar a CONTRATADA, o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; a
transferéncia de titularidade e a transferéncia de endereco do dispositivo de acesso; ou
qualqguer alteracdo das informacdes cadastrais;

e) Somente conectar d rede da CONTRATADA de equipamentos que possuam certifica-
cdo expedida ou aceita pela ANATEL;

f) Permitir a refirada dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, quando extinto o
presente Contrato ou sempre que houver qualquer tipo de alteracdo nas caracteristicas
do servico;

g) Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes
envolvidas na prestacdo dos mesmos, eximindo a CONTRATADA de qualquer responsabili-
dade em caso de reclamacdes e/ou demandas propostas por terceiros em razdo do uso
inadequado do servico por parte do CONTRATANTE (particulares, Ministério PUblico, Procon,
ANATEL, etc.);

h) Providenciar local adequado e infraestrutura necessdria, de acordo com as normas
técnicas vigentes, bem como rede interna, para adequada prestacdo do servico e cor-
reta instalacdo e funcionamento dos materiais e/ou equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA;
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i) Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede interna e equipamentos neces-
sarios para a ativacdo e prestacdo dos Servicos de Internet;

j) Permitir a visita dos técnicos da CONTRATADA, ou por ela indicados, quando da insta-
lacdo, ativacdo e manutencdo do servico, bem como em caso de suspeita de uso inde-
vido dos Servicos de Internet;

k) Arcar com custos de eventual mudanca de endereco e troca de fitularidade solici-
tada a CONTRATADA, observada a viabilidade técnica da prestacdo do servico no novo
local;

) Na&o comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir os
servicos de interet a terceiros, NAO podendo redistribuir sinal, sob pena de rescisdo con-
tratual e de multa didria de R$ 1.000,00 (hum mil reais), salvo com autorizacdo expressa da
CONTRATADA.

m) Manter integros os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, evitando quais-
quer alteracodes fisicas e ou logicas, sob pena de indenizacdo ou de perda de garantia;
n) mensurar e se certificar, antes da confratacdo, sobre a quantidade necessdria de
banda de acordo com a média de seu consumo didrio.

0) Respeitar direitos autorais de softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, pro-
gramas, servicos, sistemas, e tudo o mais a que acesse por meio do servico contratado,
respondendo diretamente por perdas, danos, lucros cessantes e outros danos provocados
em razdo da violacdo destes direitos;

p) Preservar-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos cau-
sados pela utilizacdo da internet, ndo cabendo d CONTRATADA qualquer responsabili-
dade pela seguranca darede e dados do CONTRATANTE, bem como por eventuais danos
e prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE, sejam a que titulo for.

q) E obrigacdo do CONTRATANTE comunicar tudo o que se refira ao funcionamento e &s
instalacdes dos equipamentos, como também quaisquer duvidas referentes aos paga-
mentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também comunicar & CONTRATADA
eventuais mudancas de niUmeros de telefones, endereco eletrénico (e-mail), endereco fi-
sico, dentre outros.

r) Eigualmente de responsabilidade do CONTRATANTE deixar seus sistemas de AntiSpam
configurados, de modo que ndo interfiram no recebimento dos comunicados e matérias
da CONTRATADA, ndo sendo aceitavel nenhuma escusa caso ndo tenha tido acesso a
algum e-mail em virtude desse blogqueio ou filtro similar.

4.2 SGo direitos do CONTRATANTE:

a) ao acesso e fruicdo dos servicos dentfro dos padroes de qualidade e regularidade pre-
vistos na regulamentacdo, e conforme as condicdoes ofertadas e contratadas;

b) d liberdade de escolha da PRESTADORA e do plano de servico;

c) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico,
desde que presentes as condicdes técnicas necessdrias, observado o disposto na regula-
mentacdo vigente;

d) ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condicdes de contrata-
cdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensdo e alteracdo das condicdes de prestacdo dos servicos, especialmente os precos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reaqjuste;

e) dinviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e con-
dicoes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades
de infermediacdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regula-
mentacdo;

f) & ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de suspensdo
por falta de pagamento ou insercdo de crédito ou por descumprimento de deveres cons-
tantes na LGT, sempre apods notificacdo prévia pela CONTRATADA;

g) a resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, s suas reclamacodes, solicita-
coes de servicos e pedidos de informacdo, ressalvadas as hipdteses de suspensdo parcial
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h) ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contfra a CONTRATADA,
junto & Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

i) & transferéncia de fitularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessdrios para a contratacdo inicial do
servico;

i) 4 comunicacdo prévia de inclusdo de seu nome em cadastros, bancos de dados, fi-
chas ou registros de inadimplentes, condicionado d manutencdo de seus dados cadastrais
atualizado junto  CONTRATADA.

k) Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos O prestacdo do servico, a partir
da quitacdo integral da divida, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a
imediata exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

) O bloqueio tempordrio ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou
utilidades oferecidas, desde que mediante solicitacdo expressa a Central de Atendimento;
m) A confinuidade do servico pelo prazo contratual, salvo nas hipdteses de descumpri-
mento contratual previstas neste Contrato e na legislacdo aplicavel;

n) Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
CONTRATADA.

0) DO ENVIO DE MENSAGENS (SMS) CONTENDO INFORMACOES SOBRE O PLANO: O CON-
TRATANTE poderd receber, via mensagens de celular (SMS), informacdes acerca do status
sobre o CONTRATO de servicos e sobre o plano escolhido.

p) O CONTRATANTE deseja receber menagens via SMS com informacdes sobre status do
confrato e/ou do plano escolhido? (X) SIM () NAO

q) DO ENVIO DE MENSAGENS VIA “WHATSAPP” CONTENDO INFORMACOES SOBRE O
PLANO: O CONTRATANTE poderd receber, via mensagens enviadas por “WhatsApp", infor-
macdoes acerca do status sobre o CONTRATO de servicos e sobre o plano escolhido.

r) O CONTRATANTE deseja receber mensagens via “WhatsApp” com informacdes sobre
o status do contfrato e/ou do plano escolhido? (X) SIM ( ) NAO

5. DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.1 SGo deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos nas legislacdes especificas:

a) Prestar os Servicos de Internet segundo os pardmetros de qualidade, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, responsabilizando-se
pela exploracdo e execucdo do servico perante o CONTRATANTE;

b) Entregar a NF e boleto via correio ou envio por e-mail, no endereco informado pelo
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias do vencimento;

¢c) Manter em pleno e adequado funcionamento do atendimento telefénico por meio
de discagem direta gratuita (0800 645 8900 e 10355), durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes relativas a
infracdes dos servicos, ou ainda pelo whats app em hordrio comercial pelo n°. (54) 2121-
8%00;

d) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, conforme regulamenta-
cdo;

e) A CONTRATADA atenderd solicitacdes de reparo por falhas ou defeitos na prestacdo
de servicos em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para pessoa juridica e 48 (quarenta e
oito) horas Uteis para pessoa fisica, a contar do protocolo de solicitacdo do consumidor;
f) Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupcdes do servico, na
forma da Cldausula 15 deste Confrato;

g) Nd&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
drea de cobertura da CONTRATADA, nem impor condi¢cdes discriminatdrias, salvo nos ca-
sos de indisponibilidade técnica;

h) Cumprircom os pardmetros de qualidade do servico relacionados na cldusula 23 deste
instrumento, conforme regulamentacdo;
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i) Tornar disponiveis ao CONTRATANTE informacdes sobre caracteristicas e especifica-
coes técnicas dos equipamentos, necessdrias & conexdo dos mesmos A sua rede, sendo-
lhe vedada arecusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

i) Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e informacdes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e fecno-
logia necessdrios para assegurar este direito dos usudrios.

k) A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servi-
cos de telecomunicacodes e pela confidencialidade quanto aos dados e informacdes do
assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessdrias para assegurar este di-
reito dos usudrios.

5.2 S&o direitos da CONTRATADA:

a) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico desde que previomente autorizados pelo CONTRATANTE;

b) Cobrarpelos equipamentosinstalados, caso estes ndo tenham sido pagos inicialmente
ou devolvidos no final da relacdo contratual.

5.3 NA&o séo obrigacdes da CONTRATADA:

a) Responsabilizar-se pelo conteldo das informacdes frocadas entre usudrios, nem pelo
uso indevido de redes de telecomunicacoes, sendo tais prdaticas de responsabilidade
exclusiva do CONTRATANTE, o qual deverd respeitar as leis e regulamentos vigentes,
direcionando o uso do servico de forma ética e moral, atendendo & sua finalidade e
natureza, respeitando a infimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado,
a senhas e informacdes de uso exclusivo e/ou confidencial;

b) Responsabilizar-se por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, falha de operacdo por pessoas ndo autorizadas na infraestrutura do
CONTRATANTE, de energia elétrica, ar-condicionado, elementos radioativos ou
eletrostdticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacdo ou
atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por
qualguer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

5.4 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou
ilicitas, através da utilizacdo dos servicos objetos do presente contrato.

6. DO OBIJETO

6.1 O presente contrato tem como objeto a prestacdo dos servicos de Tecnologiq,
Prestacdo de Servico de Telefonia, Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), Servico de
Conexdo a Internet (SCI), e Outros Servicos de Valor Adicionado (SVA). Eles se destinam
conjuntamente ao acesso as redes mundiais de computadores, internet (www) através dos
dispositivos do contratante (computadores, celulares, tablets, notebooks e entre outros)
que forem conectados aos aparelhos instalados, localizados no endereco que aparece
na proposta de adesdo, utilizando rede de fibra éptica, roteadores e servidores, conforme
especificado no Pacote de Servicos escolhido livremente pelo e de acordo com a
regulamentacdo e resolucdes emitidas pela ANATEL.

6.2 Compreende-se por prestacdo de SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA - SCM por
parte da CONTRATADA a instalacdo, administracdo e manutencdo de rede de transporte
para a transmissdo de Informacdes Multimidia: sinais de dudio, video, dados, voz e outros.
6.3 SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET - SCI, quando aqui referidos, independentemente
do numero ou género em que sejam mencionados, designam servicos Objetos deste
Contrato considerados, por Lei (LGT), normas (Nr. 004/1995) e regulamentos da ANATEL,
como tipicos “Servicos de Valor Adicionado — SVAs”, que ndo se confundem com
quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicacoes.

6.4 Constitui ainda, como objeto do presente contrato a prestacdo de SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO - SVA, conforme discriminado no TERMO DE ADESAO.

6.5 A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide
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da Lei n°® 9.472/97; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela
Resolucdo Anatel n° 777, de 28 de abril de 2025, e demais normas aplicdveis;

6.6 Na prestacdo dos Servicos de Conexdo a Internet (SCI), a CONTRATADA disponibilizard
ao CONTRATANTE um endereco IP (Internet Protocol) que poderd ser dinGmico (varidvel),
ou poderd ser fixo (invariavel), a exclusivo critério da CONTRATADA.

6.7 Independente da forma de disponibilizacdo do IP ao CONTRATANTE, este endereco
sempre serd de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizacdo do endereco
IP ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta
propriedade.

6.8 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualguer momento, o IP Fixo
(invaridvel) cedido ao CONTRATANTE, independentemente de prévia comunicagdo.

6.9 Poderd haver cobranca pela CONTRATADA em caso de disponibilizacdo do IP Fixo ao
CONTRATANTE.

6.10 Os valores de mensalidade ou adesdo referentes aos SERVICOS sé serdo devidos
pelo CONTRATANTE apds a instalagcdo do servico.

6.11 A qudlificacdo completa do CONTRATANTE; o tipo, as especificacdes e caracteristicas
dos servicos prestados; a garantia de banda confratada; os valores a serem pagos pelo
CONTRATANTE pelos servicos de conexdo d internet, servicos de comunicagcdo multimidia,
instalacdo, atfivacdo, locacdo de equipamentos e/ou outros servicos porventura
confratados de forma conjunta (COMBO); bem como demais detfalhes técnicos e
comerciais, serdo devidamente designados no Termo de Adesdo e respectivo Plano de
Venda.

6.12 O Plano de Venda compde o Termo de Adesdo, constituindo partes integrantes e
essenciais a celebracdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido
elefronicamente o Termo de Adesdo, fica automaticamente aperfeicoada a relacdo
juridica havida entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, bem como fica
automaticamente aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir,
junfamente com o Termo de Adesdo e respectivo Plano de Venda, um fitulo executivo
extrajudicial, para todos os fins de direito.

6.13 Os servicos estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete)
dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término da relacdo contfratual avencada,
ressalvadas as interrupcdes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre
outras hipdteses e limitacdes de responsabilidades previstas neste instrumento.

7. DO SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA - SCM
7.1 Constitui-se objeto do presente instrumento, além dos demais servicos, a prestacdo,
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) na
modalidade banda larga e, quando aplicdvel, o provimento e o uso de equipamentos no
local informado pelo CONTRATANTE, dentro da drea de prestacdo de servicos da
PRESTADORA, conforme discriminado no Termo de Contratacdo, Contrato de Locacdo
e/ou na Ordem de Servico.
7.2 A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) serd realizada diretamente
pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos
servicos, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
— ANATEL, n° 200790018760 publicado no D.O.U. em 07 de marco de 2007.
7.3 A velocidade e tecnologia de acesso encontrar-se-do especificadas no Termo de
Contratacdo/Adesdo.
7.4 Quando o equipamento cedido em comodato, locado ou ofertado sob a opcdo de
compra também servir de roteador wi-fi, o CONTRATANTE fica ciente, desde j&, de que tal
equipamento poderd sofrer interferéncia em sua performance devido a obstdculos fisicos
(como paredes, portas, janelas, méveis, objetos de decoracdo, plantas, dentre  outros)
ou eletromagnéticos (como equipamentos eletrbnicos ou elefrodomésticos),
causando degradacdo, consequentemente, na qualidade do servico.
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8. DO SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET - SCI

8.1 SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET - SCI & o servico que prové o acesso & internet de
forma a acrescentar esta condicdo inafastdvel ao SCM, sem com ele se confundir, fendo
natureza juridica distinta e ndo estando sujeito as regras da Anatel ou de qualquer outro
orgdo regulador. O SClI serd prestado de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e feriados, a partir da data
de ativacdo até rescisdo contratual, ressalvadas as interrupgcdes provocadas por falhas
que receberdo o tfratamento devido.

8.2 Por forca das caracteristicas técnicas do SCI a Confratada disponibilizard ao
Contratante um endereco IP que poderd ser dindmico (varidvel), ou poderd ser fixo
(invariavel), conforme definido no Termo de Contratagdo.

8.3 Para configurar o servico, serd atribuido pela CONTRATADA, via rede IP um endereco
de IP, publico ou privado, estatico ou dinGmico, a depender do plano contratado.

8.4 O endereco de IP atfribuido ao CONTRATANTE respeitard as configuracdes padrdo,
inclusive no que diz respeito as portas. Havendo a necessidade de liberagcdo e/ou
contratacdo de portas, este servico deverd ser adquirido & parte e terd custo mensal.

8.5 Na omissdo no Termo de Contratacdo quanto ao tipo de IP contratado, serd
considerado que o IP disponibilizado € dindmico (varidvel).

8.6 O CONTRATANTE reconhece que o IP disponibilizado pela CONTRATADA poderd ser
utilizado, simultaneamente, por outros CONTRATANTES da CONTRATADA, através do
emprego da tecnologia NAT (Nefwork Address Translation), sem que possa acarretar
ofensa as regras da Lei 12.965/14 — Marco Civil da Internet ou outra aplicavel, eis que se
trata de caracteristica da tecnologia empregada e padronizada.

8.7 Registros cadastrais e registros de conexdo da PRESTADORA poderdo ser
disponibilizados as autoridades na forma da legislacdo aplicavel.

9. DO SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA

9.1 O SERVICO DE VALOR ADICIONADO - SVA, é a atividade que acrescenta, a um servico
de telecomunicacdes que Ihe dd suporte com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou
recuperacdo de informacades.

9.2 Os servicos objeto deste Contrato sGo considerados como espécie dos “Servicos de
Valor Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servico de telecomunicacdes, que
lhe dd& suporte e com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentacdo, movimentacdo ou recuperacdo de informacoes.

9.3 A CONTRATADA envidard seus melhores esforcos para assegurar a disponibilidade e
funcionamento adequado do SVA, observadas as limitacdes técnicas inerentes aos
servicos de telecomunicagdes de suporte e as tecnologias utilizadas. A CONTRATADA ndo
poderd ser responsabilizada por interrupgdes, falhas ou indisponibilidades decorrentes de
fatores alheios a sua vontade, incluindo falhas de energia elétrica, indisponibilidade da
rede de terceiros, caso fortuito, forca maior ou incompatibiidade de equipamentos
utilizados pelo CONTRATANTE.

9.4 Os servicos de valor adicionado efetivamente contratados estardo disponiveis ao
CONTRATANTE a partir da data de assinatura ou aceite eletrobnico do TERMO DE
CONTRATACAO/ADESAOQ, ou outra forma de adesdo ao presente instrumento.

9.5 Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA:

9.5.1 Definir qual(is) servico(s) de valor adicionado/valor agregado ou oufras avencas,
sera(ao) disponibilizado(s) ao CONTRATANTE;

9.5.2 Substituir, qualquer servico de valor adicionado/valor agregado ou outras avencas,
com valor de mercado semelhante, a qualguer momento, a seu exclusivo critério,
mediante comunicacdo ao CONTRATANTE por e-mail ou mensagem de texto, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.
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10. DAS FORMAS DE ADESAO

10.1 A adesd@o ao servico contratado, nas modalidades de oferta individual ou conjunta,
poderd ser realizada pelo CONTRATANTE através de vendedores credenciados pela
CONTRATADA, por telefone, via internet (Area do Cliente ou contratacdo eletrdnica),
aplicativo, e-mail, loja fisica, através de autoatendimento, dentre outros meios disponiveis
no momento da contratacdo.

10.2 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por
meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

a) Assinatura, a préoprio punho ou eletrénica, do Termo de Confratacdo/Adesdo;

b) Aceitacdo do Termo de Confratacdo/Adesdo através de sistema especifico (aceite
digital), pelos meios a serem disponibilizados pela CONTRATADA;

c) Assinatura, a préprio punho ou eletrénica, da Ordem de Servico de instalacdo, pelo
CONTRATANTE ou por pessoa por ele designada;

d) Pagamento parcial ou total via boleto bancdrio ou outro meio idéneo de pagamento,
de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA;

e) Fruicdo do servico por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalacdo ou de
habilitacdo do servico;

10.3 O pagamento da primeira fatura ratificard infegralmente a adesdo ao servico
contratado.

10.4 Para ativacdo, o CONTRATANTE deverd informar & CONTRATADA seus dados pessoais
e fornecer os documentos necessdrios para sua identificacdo.

11. DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTE

11.1 Pelos servicos contratados, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAO/ADESAO, em que constardo também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicdes e as respectivas datas de
vencimento.

11.2 A adesdo do CONTRATANTE a este contrato serd evidenciada, pelo pagamento par-
cial ou total via boleto bancdrio, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro
meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela
CONTRATADA.

11.3 O CONTRATANTE adimplente poderd migrar para outros Planos de Servico, oferecidos
pela CONTRATADA, homologados pela ANATEL, a qualquer época, observados os critérios
objetivos estabelecidos no Plano de Servico contratado.

11.4 Serd emitido mensalmente um Unico boleto do valor total dos servicos.

11.5 O CONTRATANTE € o Unico responsdvel pelo pagamento da Fatura, respeitando-se a
incidéncia tributdria aplicdvel conforme a legislacdo vigente, e deverd pagd-la, pontual-
mente, até na data de vencimento negociado entre as partes;

11.6 Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reagjustados, com base na
atualizacdo do débito pelos indices admitidos por lei ou regulamentacdo vigente no
periodo.

11.7 O boleto de cobranca serd entregue ao CONTRATANTE com a antecedéncia
estabelecida no Termo de Contfratacdo/Adesdo, podendo esta entrega ocorrer
fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizacdo na Central de
Atendimento ao Assinante na internet, a critério da Contratada.

11.8 O ndo recebimento do documento de cobranca ndo isenta 0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE deverd, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data de vencimento, contatar a Contratada pela sua Central de Atendimento ao
Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados
ou retirar a 2° (segunda) via do documento de cobranca.

12 DO INADIMPLEMENTO
12.1 Apds o vencimento serd cobrado multa monetdria de 2% (dois por centfo) e juros legais
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de ao més sobre o valor total da fatura.

12.2 Além do disposto no item acima, o ndo pagamento da fatura pelo CONTRATANTE,
facultard  CONTRATADA, independentemente de qualquer aviso ou noftificacdo judicial
ou extrajudicial:

12.2.1 Suspender a prestacdo do servico, transcorridos 15 (quinze) dias de atraso no seu
pagamento, até a data de quitacdo integral da divida ou de acordo celebrado com a
CONTRATADA;

12.2.2 Cancelar a prestacdo do servico e rescindir o Contrato, transcorridos 60 (sessenta)
dias de atraso no pagamento;

12.2.3 Inclus@o dos dados do CONTRATANTE nos sistemas de protecdo ao crédito;

12.3 Na hipodtese de rescisdo do Contrato por atraso no pagamento, a prestacdo do ser-
vico pela CONTRATADA somente serd restabelecida mediante a quitacdo dos débitos
pendentes;

12.4 O ndo recebimento da NF/F até a data de vencimento ndo isentard o CONTRATANTE
da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar imediatamente o fato ao
Central de Atendimento ao Cliente, ou retird-la na Central do Assinante www.adyl.com.br.
12.5 Em caso de auséncia de quitacdo de quaisquer débitos pelo CONTRATANTE, inclusive
a ndo devolucdo dos equipamentos locados ou cedidos em comodato, depois de trans-
corridos os prazos para pagamento de acordo com as disposicoes legais, a CONTRATADA
poderd iniciar, por si ou por intermédio de terceiros, os procedimentos legais de cobranca,
como avisos e notificacdes de cobranca, inscricdo do nome do CONTRATANTE nos 6rgdos
de protecdo ao crédito, protesto em cartério de registro de titulos e documentos, acdo
judicial, dentre outras medidas, cabendo ao CONTRATANTE ressarcir a Parte prejudicada
o valor corrigido e atualizado nos termos do presente contrato, além das despesas admi-
nistrativas e judiciais e honordarios advocaticios.

12.6 O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, desde j&, a noftificd-lo a respeito dos
débitos contfraidos através de correspondéncia fisica, correio eletrbnico (e-mail),
mensagem de texto (SMS), Central do Assinante, aplicativo Minha Unifique, aplicativo de
mensagem instantnea (WhatsApp ou outros), contato telefénico ou presencial, ou outras
formas ajustadas entre as partes, inclusive para os fins de que trata o art. 43, § 2°, do CDC
(notificacdo prévia ao registro nos érgdos de protecdo ao crédito).

13 DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

13.1 Além das hipoteses previstas neste Contrato, na legislacdo e na regulamentacdo apli-
cdvel, a CONTRATADA poderd suspender os Servicos de Internet nos casos de:

13.1.1 Ndo pagamento ou descumprimento de obrigacdes contratuais, legais ou regula-
mentares pelo CONTRATANTE, incluido o uso indevido do servico;

13.1.2 Manutencdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo
do servico, mediante aviso prévio ao CONTRATANTE;

13.1.3 E manutencdo corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo
dos servicos.

14 DA SUSPENSAO PARCIAL E TOTAL DOS SERVICOS POR FALTA DE PAGAMENTO

14.1 O afraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente contrato poderd
implicar na suspensdo dos servicos contratados, sem prejuizo de outras penalidades
previstas em lei e no presente instrumento.

14.2 A suspensdo do servico ocorrerd totalmente, nas seguintes hipoteses:

a) Transcorridos 15 (quinze) dias, contados da nofificacdo de existéncia de débito
vencido, o CONTRATANTE poderd ter suspenso os servicos contratados;

b) Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo total do servico, a CONTRATADA poderd
rescindir plenamente o contrato, com a consequente e imediata extincdo da prestacdo
do servico e o recolhimento dos equipamentos cedidos em comodato ou locados.

14.3 A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do presente
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contrato, Termo de Contratacdo/Adesdo, Contrato de Locacdo e do Contrato de
Permanéncia, quando for o caso.

14.4 Estando o servico suspenso totalmente, o restabelecimento fica condicionado ao
pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor do principal, atualizacdo monetdria e juros de mora a razéo de 1% (um por cento)
ao més sobre o valor original da cobranca, e serd efetuado pela PRESTADORA no prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da plena quitacdo dos valores devidos.

14.5 Entende-se como plena quitacdo o efetivo recebimento pela CONTRATADA do valor
devido pelo CONTRATANTE, o que acontecerd apds transcorrido o prazo para
compensacdo bancdaria.

14.6 Expirado o prazo de suspensdo total e processada a rescisdo do confrato, o servico
somente serd disponibilizado novamente ao CONTRATANTE mediante a quitacdo de todos
os débitos, a constatacdo de viabilidade e disponibilidade técnica e a celebracdo de
novo contrato junto d CONTRATADA, com a cobranca de todos os encargos inerentes a
uma nova contratacdo, nos termos do presente instrumento.

14.7 Na hipdtese de celebracdo de acordo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE para
o parcelamento de débitos, o termo de acordo e as parcelas referentes ao valor
pactuado devem ser encaminhados ao CONTRATANTE em documento de cobranca
separado, salvo ajuste em contrdrio entre as partes.

14.8 O servico serd restabelecido no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados
da plena quitacdo do pagamento da primeira parcela do acordo.

14.9 No caso de inadimpléncia do acordo, ainda que parcial, franscorridos 5 (cinco) dias
da nofificacdo de existéncia de débito vencido, a CONTRATADA pode suspender
totalmente a prestacdo do servico.

14.10 Persistindo o débito em aberto, a CONTRATADA reservar-se-d o direito de manter ou
incluir o CONTRATANTE nos 6rgdos de protecdo ao crédito.

14.11 A noftificacdo que antecede o registro do nome do CONTRATANTE nos érgdos de
protecdo ao crédito poderd ocorrer através de correspondéncia fisica, correio eletrébnico
(e-mail), mensagem de texto (SMS), aplicativo de mensagem instantdnea (WhatsApp ou
outros), Central do Assinante, contato ftelefénico ou presencial, ou outras formas ajustadas
entre as partes.

1412 A CONTRATADA providenciard a solicitacdo de exclusdo dos dados do
CONTRATANTE nos 6rgdos de protecdo ao crédito tdo logo tenha conhecimento da
quitacdo realizada.

15 DESCONTOS COMPULSORIOS

15.1 A CONTRATADA concederd descontos compulsérios nos valores mensais, por interrup-
coes de suas responsabilidades superiores a 30 minutos nos Servicos de Internet, cujas cau-
sas ndo decorreram de caso fortuito ou forca maior, nem sejam atribuiveis ao CONTRA-
TANTE, desde que verificadas as paralisacdes por periodo de tempo superior a 30 (frinta)
minutos e de acordo com a seguinte formula: VD = ( VM / 1440 ) x n (onde VD = Valor do
Desconto; VM = Valor Mensal do Servico; n = Quantidade de unidades de periodos de 30
(trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (frinfa) minutos no més);

15.2 O tempo de indisponibilidade do servico compreende o periodo entre a abertura do
chamado técnico pelo assinante até o restabelecimento do circuito em tradfego para o
CONTRATANTE;

15.3 O valor do desconto serd aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base
no valor vigente dos servicos afetados, no més da ocorréncia;

15.4 NGo ser@o concedidos descontos nos casos de interrupcdes ocasionadas por com-
provada operacdo inadequada ou por falhas na infraestrutura do CONTRATANTE, pelo pe-
riodo de tempo em que, por motivo injustificado, o CONTRATANTE impedir o acesso do
pessoal técnico da CONTRATADA as suas dependéncias, onde estejam localizados os
equipamentos e/ou por ela mantidos, postergando assim o momento da correcdo da fa-

| criando lembrangas. Pagina 11 de 22





(@dy!

lha ou do motivo causador da interrupcdo e ocorrendo caso fortuito ou de forca maior.

16 VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 O presente instrumento tem inicio a partir da assinatura (a proprio punho ou eletrénica)
ou do aceite digital do Termo de Contratacdo/Adesdo, Contrato de Permanéncia ou
Ordem de Servico e vigerd pelo prazo estipulado no Termo de Contratacdo, Adesdo e/ou
Contrato de Permanéncia.

16.2 O contrato poderd vigorar por prazo superior ao estipulado nos mencionados
documentos, segundo as mesmas cldusulas e condicdes aqui determinadas, desde que
ndo haja manifestacdo formal por qualquer das partes em sentido contrdrio, no prazo de
60 (sessenta) dias anterior ao seu término.

17 DO CONTRATO OU TERMO DE PERMANENCIA

17.1 A CONTRATADA poderd oferecer, no ato da contratacdo ou a qualguer momento, a
opcdo de contrato com permanéncia, que consiste na concessdo de beneficios e/ou
ofertas especiais ao CONTRATANTE, em cardter tempordrio, e/ou a agregacdo de outros
produtos e/ou pacotes, igualmente em cardter extraordindrio e tempordrio, que poderd
implicar na liberacdo ou diminuicdo do pagamento da taxa de instalacdo ou descontos
nas mensalidades ou, ainda, nos pacotes integrados de produtos, mediante o
compromisso de permanéncia na base de CONTRATANTE da CONTRATADA, em um
mesmo endereco/ponto de instalacdo, pelo periodo minimo a ser estipulado no Contrato
de Permanéncia, contados a partir da data de assinatura (a préprio punho ou eletrénica)
ou do aceite digital do Termo de Contratacdo, Adesdo e/ou Contfrato de Permanéncia.
17.2 Na hipdtese de o CONTRATANTE desistir da opcdo de permanéncia/fidelidade
confratada ou rescindir o presente instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido,
estard obrigado ao pagamento do valor correspondente ao beneficio que foi fixado e/ou
multa estipulada, nos termos previstos no Contrato de Permanéncia, corrigido
monetariamente com base na atualizacdo do débito pelos indices admitidos por lei ou
regulamentacdo vigente no periodo.

17.3 Apds a rescisdo do contrato e/ou comunicacdo de alguma das hipdteses ensejadoras
da desisténcia da opcdo de permanéncia/fidelidade, a CONTRATADA informard ao
CONTRATANTE o valor devido a fitulo de multa resciséria.

17.4 O valor da multa aplicada decorrente da rescisdo antecipada deverd ser
proporcional ao valor do beneficio estabelecido e ao tempo restante para o término do
prazo de permanéncia.

17.5 No caso de desisténcia da opcdo de permanéncia/fidelidade, cujo beneficio
estabelecido inclua a liberacdo do pagamento da taxa de instalacdo ou descontos em
mensalidades ou servicos, seu pagamento serd devido nos termos estipulados no Contrato
de Permanéncia/Adesdo.

17.6 A opcdo de permanéncia/fidelidade sempre serd uma escolna do CONTRATANTE e
estard disponivel para contratacdo através do Contrato de Permanéncia.

17.7 Durante a vigéncia da opcdo de permanéncia/fidelidade, a alteracdo ou migracdo
para pacote e/ou velocidade inferior ao qual se encontrava efetivamente contratado sob
a opcdo de permanéncia/fidelidade, serd entendida como desisténcia da opcdo de
permanéncia/fidelidade, implicando em automdatica cobranca dos valores referentes aos
beneficios estabelecidos, na forma descrita neste contrato e/ou no Contrato de
Permanéncia;

17.8 Na hipotese de confratacdo de oferta conjunta (combo), o cancelamento de algum
dos servicos de forma isolada implicard no cancelamento de todos os servicos, inclusive
da opcdo de permanéncia, com as consequéncias dai decorrentes, e o valor de cada
servico remanescente perderd o preco promocional e passard a ser cobrado de acordo
com a tabela de precos vigente no momento do cancelamento;

17.9 Durante a vigéncia da opcdo de permanéncia/fidelidade, havendo pedido de
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aumento de velocidade ou mudanca de plano para outro pacote com melhores
condicoes por opcdo do CONTRATANTE e oferecido novo beneficio, serd elaborado novo
Termo de Contratacdo e novo Confrato de Permanéncia. Caso o CONTRATANTE escolha
ndo aceitar o beneficio ofertado, este deverd cumprir o prazo restante de permanéncia
minima contratado inicialmente, sob pena de cobranca dos valores referentes cos
beneficios, na forma descrita neste contrato e/ou no Contrato de Permanéncia.

17.10 A alteracdo de endereco serd entendida como desisténcia da opcdo de
permanéncia/fidelidade, implicando em automatica cobranca dos valores referentes aos
beneficios estabelecidos, na forma descrita neste contrato e/ou no Contrato de
Permanéncia.

17.11 Solicitada a mudanca de endereco e/ou realocacdo de equipamentos e verificada
a inexisténcia de viabilidade ou disponibilidade técnica, o CONTRATANTE estard sujeito ao
pagamento do beneficio estabelecido em razdo do CONTRATO DE
PERMANENCIA/FIDELIDADE.

17.12 Durante a suspensdo dos servicos a pedido do CONTRATANTE, o periodo ndo serd
computado para fins da opcdo de permanéncia/fidelidade.

17.13 O prazo mdximo de permanéncia & de 12 (doze) meses quando o CONTRATANTE se
tratar de pessoa fisica, sendo de livre negociacdo se o CONTRATANTE for consumidor
corporativo, assegurado a este a contratacdo pelo periodo minimo de doze meses, de
acordo conforme Art. 36 da Resolugcdo n. 765/2023 da Anatel.

18 DA RESCISAO

18.1 O presente Contrato poderd ser rescindido nas seguintes hipoteses:

a) Extincdo da autorizacdo da CONTRATADA para a prestacdo dos Servicos de Internet,
e demais servicos;

b) Decretacdo de faléncia, recuperacdo judicial, dissolucdo judicial ou extrajudicial de
qualquer das Partes;

c) Se asPartes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;
d) Pela CONTRATADA, na hipdtese de descumprimento pelo CONTRATANTE, de suas
obrigacdes contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizacdo do servico, inclusive,
de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou a propria CONTRATADA.

e) Pela CONTRATADA, decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias de inadimplemento pelo
CONTRATANTE;

f) Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo CONTRATANTE, para
endereco em que ndo haja viabilidade técnica para manter as condi¢cdes inicialmente
pactuadas.

18.2 A partir da extincdo deste Confrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer
retornar & outra, qualquer informacdo confidencial, equipamentos e pertences da mesma,
bem como efetuar todos os pagamentos de quantias pendentes e referentes aos servicos
prestados, até seu efetivo cancelamento, ressalvado o direito da Parte adimplente de
fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte
infrator.

18.3 Rescindindo o Confrato de Prestacdo de Servico antes do final do prazo de
permanéncia estipulado, a CONTRATADA exigird o pagamento de multa equivalente ao
tempo restante para o término do prazo de permanéncia. (Férmula: Valor Mensal x Meses
Restantes de Pagamento= Meédia, Média x 30% (frinfa) por cenfo = Valor da Multa
Rescisoria).

19 DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO E DESISTENCIA.

19.1 Caso o CONTRATANTE venha a impedir a instalacdo do servico ou requerer seu
cancelamento, por impedimento imotivado, desisténcia ou desidia, a este instrumento de
confrato, deverd ressarcir a CONTRATADA dos investimentos por ela incorridos para
viabilizar o fornecimento do servico.

| criando lembrangas. P&gina 13 de 22





((ady!
19.2 Entende-se por:

a) desidia: a conduta do CONTRATANTE de ndo providenciar, no prazo de 10 (dez) dias
a contar da visita do técnico da CONTRATADA, a infraestrutura minima necessdria para
ativacdo do servico;

b) impedimento imotivado: a negativa do CONTRATANTE para a ativacdo do servico
pelos técnicos da CONTRATADA, sem motivo justificavel;

c) desisténcia: o interesse pelo cancelamento a este instrumento de confrato.

20 DO COMODATO, DA LOCACAO E DA OPCAO DE VENDA DOS EQUIPAMENTOS

20.1 Os equipamentos descritos na Ordem de Servico — OS de instalacdo e/ou no Termo
de Contratacdo/Adesdo conectados a rede da CONTRATADA, possibilitam o acesso do
CONTRATANTE, motivo pelo qual sdo imprescindiveis para a fruicdo do servico ora
contratado.

20.2 O CONTRATANTE receberd da CONTRATADA tais equipamentos em regime de
comodato, sendo que o CONTRATANTE ficard responsdavel pelos bens, assumindo inteira
responsabilidade, na qualidade de fiel depositdrio, pela guarda e integridade dos
equipamentos, devendo restitui-los d CONTRATADA, mediante visita previamente
agendada com o CONTRATANTE, caso haja rescisdo do presente contrato, respondendo,
ainda, nas hipdteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos que,
em qualquer dos casos, gerardo a cobranca do valor de mercado do(s) equipamento(s)
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE.

20.3 A CONTRATADA poderd disponibilizar outros equipamentos para a infraestrutura do
CONTRATANTE com maior funcionalidade/capacidade, os quais serdo ofertados sob o
regime de locacdo e/ou mediante opcdo de compra, sendo que o CONTRATANTE ficard
responsdvel pelos bens, assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel
depositdrio, pela guarda e integridade dos equipamentos, devendo restitui-los &
CONTRATADA, na hipdtese de locacdo, mediante visita previamente agendada com o
CONTRATANTE, caso haja rescisdo do presente contrato, respondendo, ainda, nas
hipdteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos que, em qualguer
dos casos, gerardo a cobranca do valor de mercado do(s) equipamento(s) pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE;

20.4 A locacdo serd objeto de contrato especifico, sendo o Termo de Contratacdo,
Adesdo e/ou a Ordem de Servico o meio de adesdo ao mesmo.

20.5 £ vedado ao CONTRATANTE remover os equipamentos do local original da instalacdo,
bem como alterar qualquer caracteristica original da instalacdo. Também é vedado ao
CONTRATANTE qualguer espécie de reparo, manutencdo ou abertura dos aparelhos para
qualqguer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata
rescisdo deste confrato. A manutencdo dos equipamentos deverd ser feita por
empregados da CONTRATADA ou por terceiros autorizados pela mesma.

20.6 O CONTRATANTE é responsavel por quaisquer defeitos, falhas, danos ou avarias
verificadas no(s) equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a:

a) ndo permitir que terceiros ndo indicados pela CONTRATADA facam quaisquer
infervencoes ou inspecdes No(s) equipamento(s);

b) arcar com todos os custos decorrentes da ma utilizacdo do(s) equipamento(s);

c) comunicar @ CONTRATADA a existéncia de quaisquer defeitos ou anomalias.

20.7 Em caso de dano nos equipamentos locados ou cedidos em comodato, em
decorréncia de manutencdo indevida, o CONTRATANTE, além de arcar com os custos de
reposicdo do equipamento danificado, arcard também com os custos de Taxa de Servico
e outros que se fizerem necessdrios para reparar a acdo indevida do CONTRATANTE.

20.8 Quando o equipamento cedido em comodato, locado ou ofertado sob a opcdo de
compra também servir de roteador wi-fi, 0o CONTRATANTE fica ciente, desde ja, de que tal
equipamento poderd sofrer interferéncia em sua performance devido a obstdculos fisicos
(como paredes, portas, janelas, moéveis, objetos de decoracdo, plantas, dentre outros) ou
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elefromagnéticos (como equipamentos eletrbnicos ou eletrodomésticos), causando
degradacdo, consequentemente, na qualidade do servico.

20.9 Ainda na hipdtese de o equipamento também operar como roteador wi-fi, a
CONTRATADA ndo € responsdvel pelo dimensionamento de consumo (quantidade de
banda X quantidade de dispositivos/usudrios ao mesmo fempo), cabendo ao
CONTRATANTE mensurar e se certificar, antes da contratacdo, a quantidade necessdria
de banda de acordo com a média de seu consumo didrio.

20.10 O CONTRATANTE ndo poderd emprestar, ceder, locar ou sublocar, total ou
parcialmente, os equipamentos cedidos ou locados sem a expressa anuéncia, por escrito,
da CONTRATADA. Sendo a CONTRATADA a legitima proprietdria dos equipamentos, com
excecdo daqueles adquiridos a titulo oneroso, em caso de eventual rescisdo, o
CONTRATANTE devolverd ou disponibilizard os equipamentos para a retirada pela
CONTRATADA, podendo agendar a devolucdo através dos meios de contato disponiveis
com a CONTRATADA, sob pena de, ndo o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor
do(s) equipamento(s) vigente a época do pagamento;

20.11 O valor da locacdo poderd ser reajustado em periodos igudis ou superiores a 12
(doze) meses, de forma desvinculada do reajuste previsto no contrato de prestacdo de
servico firmado com a CONTRATADA/LOCADORA, com base na atualizacdo do débito
pelos indices admitidos por lei ou regulamentacdo vigente no periodo.

20.12 Nas hipoteses de comodato e locacdo, o CONTRATANTE ficard responsdvel pelo(s)
bem(ns), assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositdrio, pela guarda
e infegridade do(s) equipamento(s), permitindo que somente os funciondrios e ou terceiros
indicados pela CONTRATADA tenham acesso aos mesmos.

20.13 Ocorrendo a rescisdo contratual, a desinstalacdo dos equipamentos deverd ser
realizada por técnico(s) devidamente habilitado(s) pela CONTRATADA ou terceiro(s) por
esta indicado (s), que verificard, no local, o estado de conservacdo e funcionamento dos
equipamentos.

20.14 O CONTRATANTE, a seu exclusivo critério, poderd desinstalar os equipamentos e
entregd-los no endereco da CONTRATADA constante no Termo de Contratacdo,
oportunidade em que os equipamentos serdo recebidos e testados pela equipe técnica
da CONTRATADA que, se constatar avarias e/ou adulteracdes, as indicard na Ordem de
Servico, a qual embasard a emissdo de cobranca do valor do(s) equipamento(s)
avariados e/ou adulterados.

20.15 Na hipotese de auséncia do CONTRATANTE no local e data agendada para a
retirada e devolucdo do(s) equipamento(s), impossibilitando tal retirada pela
CONTRATADA, ou de recusa na devolucdo, fica facultado a CONTRATADA emitir
documento de cobranca do valor dos referidos equipamentos, conforme preco vigente
dos mesmos a época em que se operar a cobranca, independentemente de prévia
notificacdo, podendo levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do
CONTRATANTE aos 6rgdos de protecdo ao crédito.

21 DA RESPONSABILIDADE

21.1 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo conteudo das informacdes trocadas entre
usudrios, nem pelo uso indevido de redes de telecomunicacdes, sendo tais prdticas de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, o qual deverd respeitar as leis e
regulamentos vigentes, direcionando o uso do servico de forma ética e moral, atendendo
a sua finalidade e natureza, respeitando a infimidade e privacidade de dados tais como
senhas e informacdes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CONTRATANTE é
exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos,
incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo dos servicos em
desacordo com este Contrato, com a legislacdo e com a regulamentacdo em vigor;
21.2 As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas
obrigacdes confratuais na hipdtese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior.
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22 SERVICOS DE INTERNET

22.1 Na contratacdo de servico de internet, o CONTRATANTE se compromete a:

a) observar as regras relativas a ufilizacdo do servico de internet, respeitando a
privacidade e intfimidade de outros usudrios e/ou terceiros,

b) nd&o difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminacdo,
seja sexual, de raca, cor, origem, idade, condicdo social, presenca de deficiéncia, crenca
politica ou religiosa;

c) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdveis Ao servico;

d) ndo enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com Vvirus;

e) ndo permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de
qualguer natureza a computadores ou a redes da CONTRATADA ou de qualquer outra
entidade ou organizacdo;

f) manter a seguranca da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das
informacodes ou dados da CONTRATADA ou de terceiros;

g) ndo prejudicar, infencionalmente, usudrios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteracdes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizacdo de cookies, em desacordo com as leis
e/ou com as melhores prdaticas de mercado;

h) ndo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correios
eletrbnicos (mala direta ou spam).

22.2 Se o CONTRATANTE utilizar praticas que desrespeitem a lei, comprometam a imagem
puUblica da CONTRATADA ou, ainda, contrdrias aos usos e costumes considerados razodveis
e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como:

a) invadir a privacidade ou causar danos diretos ou indiretos a outros membros da
comunidade Internet;

b) simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de
dados ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros;

c) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de
senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagcdo;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam e-mails) a grupos de usudrios, ofertando
produtos ou servicos de qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos destinatdrios
ou que ndo tfenham consentimento expresso deste.

e) disseminacdo de virus de quaisquer espécies.

f) utilizar o servico ora contratado para a prdtica de qualquer conduta definida como
crime em legislacdo vigente seja ela no Brasil ou em outro pais que reprima essa conduta.
22.3 Nos casos de o CONTRATANTE utilizar de qualguer das praticas previstas na cldusula
acima, A CONTRATADA poderd suspender temporariamente o acesso a Internet e a seus
servicos, sendo que tal fato ndo poderd ensejar a aplicagdo dos descontos concernentes
a interrupcdo do servico de que trata a Cldusula 15 deste instrumento, sendo facultado &
CONTRATADA o direito de rescindir o presente Confrato.

23 PARAMETROS DE QUALIDADE

23.1 S@o par@metros de qualidade dos servicos de Internet, sem prejuizos de outros que
venham a ser estabelecidos na Regulamentacdo:

a) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
Regulamentacdo;

b) disponibilidade do servico nos indices confratados;

c) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentacdo da
ANATEL;

d) divulgacdo de informacdes aos clientes de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel quanto a alteracdes de precos e condicdes de fruicdo do servico;
e) rapidez no atendimento s solicitacdes e reclamacdes dos clientes;

f) nUmero de reclamacdes dos servicos contratados;
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g) fornecimento a Anatel das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de
qualidade do servico, da planta, bem como, os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacdo de servico pelo érgdo regulador.

24 DA ALTERAGAO, EXTINGAO, SUBSTITUICAO OU DESCONTINUIDADE DOS PLANOS DE
SERVICO
24.1 A CONTRATADA poderd& criar, alterar, extinguir, substituir e/ou descontinuar seus
planos de servicos e promogcdes a qualquer tempo, com o propdsito de se adequar a
novas tecnologias, infraestrutura, a eventuais normas legais e/ou regulamentares, por
conveniéncia ou para melhor atender o CONTRATANTE.
24.2 A alteracdo, extincdo, substituicdo e/ou descontinuidade do plano de servico ou
promocdo contratada serd comunicada ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, através de correspondéncia fisica, mensagem de texto (SMS), mensagem
eletrbnica (e-mail), aplicativo de mensagem instant@nea (WhatsApp ou outros), Central
do Assinante, contato telefénico, contato pessoal (loja fisica), mensagem inserida no
boleto/fatura de servicos, comunicado na pdagina oficial da CONTRATADA, na Area do
Cliente ou outro meio disponivel.
24.3 A extincdo de determinado plano de servico ou promocdo ndo necessariomente
serd sucedida de outro plano de servico ou promoc¢do;
24.4 Caso exista a substituicGo de um plano de servico ou promocdo contratada pelo
CONTRATANTE, este ndo € obrigado a contratar o plano de servico ou promocdo
substituido, podendo cancelar o contrato sem qualquer 6nus, ressalvados os valores
decorrentes da utilizacdo até o efetivo cancelamento;
24.5 Cientificado o CONTRANTE acerca da alteracdo, extingdo, substituicdo ou
descontfinuidade do plano de servico ou promoc¢do e inexistindo manifestacdo acerca do
interesse em cancelar o contrato com a CONTRATADA no prazo de 30 (trinta) dias a contar
do recebimento da cientificacdo, a inércia implicard na anuéncia e concorddncia
integral das novas condicdes e precos praticados e na aceitacdo dos servicos;
24.6 Nenhuma indenizacdo serd devida pela alteracdo, extincdo, substituicdo e/ou
descontinuidade do plano de servico ou promocdo outrora contratados.

25 DO TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS

25.1 O CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucdo
deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado
pela CONTRATADA, nos termos da Lei n°® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta
dos seguintes dados:

25.1.1 Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel con-
tratacdo pelo respectivo titular do contrato;

25.1.2 Dados relacionados ao endereco do CONTRATANTE tendo em vista a necessidade
da CONTRATADA identificar o local de instalacdo, manutencdo dos servicos, envio de do-
cumentos/notificacdes e outras garantias necessdrias ao fiel cumprimento do presente
contrato;

25.1.3 Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificacdo de terrorismo, com-
partihamento para érgdos de seguranca, conforme solicitacdo legal pertinente, compar-
tilhamento com autoridade administrativa e judicial no dmbito de suas competéncias com
base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgdos de protecdo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE perante a CONTRATADA.

25.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como
para garantir a fiel execucdo do contrato por parte da CONTRATADA, fundamentam-se
no artigo 7° da LGPD.

25.3 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sGo os
estritamente necessdrios para os fins alimejados neste contrato;

25.4 O CONTRATANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos
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nesta cldusula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da CON-
TRATADA bem como do CONTRATANTE.

25.5 O tratamento dos dados pessoais do CONTRATANTE pela CONTRATADA é condicdo
indispensdvel para a execucdo do confrato ou de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato que o CONTRATANTE pretende firmar com a CONTRATADA em
relacdo aos servicos discriminados neste instrumento, motivo pelo qual as informacdes do
CONTRANTE integrar@o o banco de dados da CONTRATADA;

25.6 Os dados pessoais também poderdo ser utilizados para:

a) andlise de perfil do CONTRATANTE, objetivando, sobretudo, a oferta, divulgacdo,
comunicacdo e aprimoramento de produtos e servicos de acordo com as necessidades
do CONTRATANTE, assegurando uma melhor experiéncia enquanto consumidor da
CONTRATADA;

b) auditoria e elaboracdo de relatérios para andlise de estatisticas;

c) consulta das informacdes do CONTRATANTE na base de dados dos sistemas de
protecdo ao crédito e inclusdo de cadastro;

d) cumprimento de determinacdes judiciais, administrativas e/ou policiais;

e) defesa dos interesses da CONTRATADA, com a ufliizacdo das informacdes do
CONTRANTE, em processos administrativos, judiciais e arbitrais, se necessario;

f) elaboracdo de relatérios e indicadores para a Anatel;

g) estudo paralancamento de novos produtos, servicos, funcionalidades e melhorias no
atendimento ao cliente e em suas plataformas, sites, aplicativos e sistemas;

h) envio de comunicados, nofificacdes, cobrancas, avisos € afins a respeito dos servicos
prestados;

i) investigacdo e medidas de prevencdo de combate a ilicitos, fraudes, crimes,
alteracoes indevidas nos cadastros, dentre outras hipdteses semelhantes;

i) pesquisa de satisfacdo;

k) prevencdo e/ou identificacdo de problemas técnicos e de seguranca, bem como
afividades ilegais, suspeitas ou fraudulentas;

) protecdo dos direitos e propriedades da CONTRATADA;

25.7 Os dados pessoais do CONTRATANTE poderdo ser coletados através:

a) das interacdes do CONTRATANTE com os diversos canais de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA, como contato presencial, contato telefénico,
inclusive via fax, correspondéncia fisica, correspondéncia eletrénica (e-mail), mensagem
de texto (SMS), aplicativo de mensagem instantGnea (WhatsApp ou outros), Central do
Assinante, aplicativos, sites, redes sociais, dentre outros;

b) de preenchimento de formuldrios em feiras, eventos, pitstops, loja fisica, rede social,
site, landing page, dentre outros;

c) dainterferéncia de terceiros, quando a CONTRADA contratar prestadores de servico,
indicadores e parceiros de negdécio, ferramentas e plataformas de terceiros;

d) da celebracdo de contratos com a CONTRATADA; denfre outras formas.

25.8 Os dados pessoais do CONTRATANTE poderdo ser compartihados para cumprimento
de determinacdes legais e ordens judiciais, policiais ou administrativas, bem como em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

25.9 Na hipotese de o CONTRATANTE acionar a CONTRATADA através de canais que ndo
aqueles disponibilizados por esta (como “Reclame Aqui”, “consumidor.gov”, redes sociais,
reclamacdo diretamente na Anatel, érgdos de defesa do consumidor, processos judiciais,
administrativos ou arbitrais, dentre outros), fica ciente, desde j&, de que a CONTRATADA
ndo terd qualquer interferéncia no tratamento de seus dados.

25.10 Todas as interacdoes enfre CONTRATANTE e CONTRATADA (loja fisica, e-mail, contato
telefénico, aplicativo de mensagem instant@nea - WhatsApp ou outros -, mensagem de
texto — SMS -, denfre outras), independentemente do meio empregado, poderdo ser
utilizadas para avaliacdo interna de desempenho do colaborador/preposto da
CONTRATADA que realizar o atendimento do CONTRATANTE.
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25.11 A CONTRATADA se compromete a implementar medidas de seguranca técnicas e
administrativas para proteger os dados pessoais do CONTRATANTE confra a destruicdo
acidental ou ili cita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado,
bem como qualquer outra forma de tfratamento inadequado ou ili cito dos mesmos;
25.12 A estrutura fisica e I6gica da CONTRATADA visard, sobretudo, a confidencialidade, a
intfegridade e a disponibilidade dos dados pessoais.

25.13 Os dados pessoais do CONTRATANTE serdo tratados pela CONTRATADA pelo tempo
necessario ao cumprimento das finalidades respectivas. Apds o término da finalidade, é
autorizada a conservacdo dos dados pela CONTRATADA para exercicio regular de direito,
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, transferéncia a terceiro, desde que res-
peitados os requisitos de fratamento de dados, e uso exclusivo da CONTRATADA, desde
que anonimizados os dados.

25.14 O CONTRATANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos pro-
prios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram pre-
viamente coletados com seu consentimento;

25.15 A exclusdo de dados serd efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRA-
TADA, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado
de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE deseje efetuar a
revogacdo de algum dado, deverd preencher uma declaracdo neste sentido, ciente que
a revogacdo de determinados poderd importar em eventuais prejuizos na prestacdo de
Servicos;

25.16 O CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contra-
tos/documentos fiscais/noftificacdes/protocolos/ordens de servicos) em que pese eles pos-
suam dados pessoais por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o deter-
minado nas demais hormas que regulam o presente confrato, bem como para o cumpri-
mento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecdo de
Dados.

25.17 Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se compromete a co-
municar seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido e todas as
medidas tomadas para mitigacdo dos danos decorrentes do vazamento.

25.18 A CONTRATADA informa que a geréncia de dados ocorrerd através de um sistema
gue colherd e tratard os dados na forma da lei;

25.19 A CONTRATADA informa que efetuard a manutencdo do registro das operacoes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na cldusula anterior.

25.20 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo
determinado na cldusula 25.11. Passado o termo de guarda pertinente a CONTRATADA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

26 DA CONFIDENCIALIDADE

26.1 As partes, por si, e, se aplicAvel, por seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacoes
confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo "Informacdes Confidenciais" significa
toda e qualquer informacdo verbal ou escrita, tangivel ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em funcdo do presente contrato. Tais obrigacdoes
permanecerdo em vigor mesmo apds a rescisdo ou término do contrato, pelo prazo de 2
(dois) anos.

26.2 As informacdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato,
de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que Ihes tenham sido confiados,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratacdo, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

26.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatdéria, se comprovado documentalmente que
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as informacdes confidenciais:

a) Estavam no dominio publico na data da celebracdo do presente contrato;

b) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do contrato,
por razdes ndo atribuiveis  acdo ou omissdo das partes;

c) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacdo;
d) Foramreveladas emrazdo de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
- ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais;

e) AsPARTES declaram possuir conhecimento de que a confidencialidade ora pactuada
poderd ndo ser observado em decorréncia de determinacdo legal e/ou de autoridade
judicial ou policial.

27 DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

27.1 O CONTRATANTE, por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes,
bem como seus sdcios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecucdo do presente contrato, de forma ética e em
conformidade com os preceitos legais aplicdveis, sobretudo em observancia a Lei n.
12.846/2013.

27.2 Na execucdo deste contfrato, nem o CONTRATANTE nem qualguer dos seus diretores,
empregados, agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar,
prometer ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer dinheiro ou
coisa de valor a qualguer autoridade governamental, consultores, representantes
parceiros ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo
do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negdcios para qualguer pessoq, e que violem as regras antficorrupcado.

27.3 Para fins da presente cldusula, o CONTRATANTE declara neste ato que:

a) Na&o violou, viola ou violard as regras anticorrupcdo;

b) Tem ciéncia de que qualquer atividade que viole as regras antficorrupcdo € proibida
e gque conhece as consequéncias passiveis de tal violacdo.

27.4 Qualquer descumprimento das regras anticorrupcdo pelo CONTRATANTE, em
qualquer um dos seus aspectos, ensejard a rescisdo motivada imediata do presente
instrumento, independentemente de qualquer notificacdo, observadas as penalidades
previstas neste contrato.

28 DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

28.1 As partes contratantes sdo fotalmente distintas e absolutamente independentes
juridica e financeiramente uma da outra, ficando isentas, desde |4, por toda e qualguer
responsabilidade perante os poderes pUblicos e terceiros, por encargos e obrigacdes civis,
tributdrias, previdencidrias, trabalhistas, penais e/ou quaisquer outras decorrentes da
execucdo deste instrumento, estando cada qual apenas obrigada a cumprir com suas
obrigacdes dispostas neste confrato, ndo podendo as partes, inclusive, assumir
compromissos ou responder perante terceiros, uma pela outra.

28.2 O CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a contatd-lo para ofertar,
divulgar, comunicar e/ou aprimorar os produtos e servigos prestados, bem como a notifica-
lo de sua inadimpléncia em caso de atraso de qualquer verba decorrente do presente
contrato, por qualguer meio definido pela CONTRATADA, podendo ser por
correspondéncia fisica, correspondéncia eletrénica (e-mail), mensagem de texto (SMS),
aplicativo de mensagem instantGnea (WhatsApp ou outros), Central do Assinante, contato
telefénico ou presencial, inclusive via fax, ou outras formas ajustadas entre as partes,
utilizando, para tanto, os dados fornecidos pelo CONTRATANTE.

28.3 Eresponsabilidade do CONTRANTE preservar-se contra a perda de dados, invasdo de
rede e outfros eventuais danos causados pela utilizacdo da internet, ndo cabendo &
CONTRATADA qualqguer responsabilidade pela seguranca darede e dados do CONTRANTE,
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bem como por eventuais danos e prejuizos sofridos pelo ASSINANTE, sejam a que fitulo for.
28.4 O CONTRANTE ndo poderd fransferir, no todo ou em parte, o presente contrato, seja
a que ftitulo for salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, oportunidade
em deverd quitar previamente todos os débitos eventualmente existentes.

28.5 Ascondicdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracdes, sempre que
a CONTRATADA entender necessdrias para atfualizar os servicos objeto do presente
contrato, bem como para adequar-se a futuras disposicoes legais exaradas pela ANATEL.
28.6 O CONTRANTATE poderd encontrar informacdes sobre o servico no portal eletrénico
da CONTRATADA e demais canais de atendimento.

28.7 Fica expressa e irevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por
qualquer das Partes, do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente contrato, ou
a concordé@ncia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacdes
da outra Parte, ndo afetard os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a
qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterard as condicdes estipuladas neste
conftrato.

28.8 Na hipdtese de qualquer cldusula, termo ou disposicdo deste contrato ser
judicialmente declarado invdlido, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou
exequibilidade das demais disposicoes ndo serd, de qualguer modo, afetada ou
prejudicada e nenhuma das Partes serd penadlizada pela declaracdo de invalidade,
ilegalidade ou inexequibilidade da presente contratacdo.

28.9 A remuneracdo estabelecida na politica comercial considera a carga tributdria e
confributiva incidente sobre o preco dos servicos no momento da contratacdo. A
majoracdo, diminuicdo, criacdo ou revogacdo de tais encargos implicard a necessaria e
automatica revisGo do preco, para mais ou para menos, correspondente, de forma a
neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracdo, preservando o preco
liquido

28.10Na hipdtese de serreconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneracdo de um ou mais tributos indiretos recolhidos pela PRESTADORA,
o CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a ressarcir/recuperar este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa
ulterior neste sentido.

28.110s tributos e encargos fiscais devidos, direta ou indiretamente, em virtude deste
confrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte
definido na respectiva norma tributdria, ressalvado o direito da CONTRATADA em repassar
os encargos ao CONTRATANTE decorrente de modificacdo de legislacdo;

28.12A CONTRATADA poderd ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste
contrato, sem necessidade de anuéncia do CONTRATANTE e sem prejuizo das obrigacoes
j& assumidas.

28.130 presente contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer fitulo.

28.14Ndo obstante a rescisdo do contrato ou o término da prestacdo do servico, as partes
ficardo plenamente vinculadas ao fiel cumprimento de suas obrigacdes, inclusive no
tocante aos valores devidos pelo CONTRATANTE pela utilizacdo do servico e s obrigacoes
constantes nesta contratacdo, no Contrato de Permanéncia e no Contrato de Locacdo,
em decorréncia dos descontos, vantagens, beneficios e prazo de permanéncia I&
previstos.

28.15As partes garantem que este contrato ndo viola quaisquer obrigacdes assumidas
perante terceiros.

28.160s servicos de tfelecomunicacdes, por sua propria natureza, ndo podem ser
garantidos em tempo integral, sobretudo em razdo da interligacdo da rede mundial de
computadores, bem como em decorréncia de fendmenos naturais, acdes de terceiros ou
de concessiondrias de servicos;

28.16.1 A responsabilidade da CONTRATADA estd limitada a concessdo de desconto, nas
hipdteses de indisponibilidade e interrupcdo do servico, conforme disposto neste
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documento. Entende e aceita desde j@ o CONTRATANTE que o ndo cumprimento da
obrigacdo pela CONTRATADA de garantir a disponibilidade darede de telecomunicacdes
e demais servicos é plenamente compensado pela concessdo do referido desconto, ndo
sendo cabivel por nenhuma razdo de fato ou de direito qualquer adicional de carater
compensatoério ou indenizatodrio.

28.17Se uma das Partes for compelida a figurar em qualquer processo administrativo ou
judicial, por acdo ou omissdo da outra Parte, decorrente do servico contratado neste
contrato, fica a Parte responsdvel obrigada a tentar a substituicdo e a ressarcir a Parte
prejudicada o valor correspondente a condenacdo fransitada em julgado, despesas,
custas judiciais e honordrios advocaticios.

28.180 CONTRATANTE declara-se ciente de que o desenvolvimento de atividades de
telecomunicacodes sem a respectiva autorizacdo expedida pela ANATEL constitui crime
previsto no art. 183, da Lein. 9.472/1997.

28.19E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE qualquer informacdo ou uso
inadequado do servico que venha a prejudicar terceiros, inclusive por direitos que dizem
respeito a propriedade intelectual, respondendo pelo dano a que der causa.

28.200 contrato poderd ser alterado a qualguer momento por forca de alteracoes
decorrentes da lei e da regulamentacdo aplicavel. O CONTRATANTE serd comunicado
pela CONTRATADA previamente, salvo se o prazo estabelecido ndo comportar aviso
prévio, hipdtese que a alteracdo serd automaticamente aplicada no presente contrato.
28.21 A CONTRATADA poderd introduzir modificagcdes ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante o devido registro em cartério, e divulgard no site e/ou em outros
meios de comunicacdo as novas versdoes do presente contrato, ficando facultado ao
CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposicdo, de forma fundamentada, em até 30
(trinta) dias corridos contados da divulgacdo. Apds esse prazo, passam a vigorar as Novas
condicdes contratuais.

28.22NdGo serdo permitidas as alteracdes do plano de servico solicitadas por
CONTRATANTES que ndo estejam em dia com as suas obrigacoes.

29 DO FORO

29.1 Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
confrato, fica eleito o foro da comarca de Nova Prata - RS, quando se tratar de pessoa
fisica, e o foro da comarca do local da prestacdo do servico, quando se tratar de
consumidor corporativo.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, o CONTRATANTE
ird aderir ao presente documento assinando/aceitando o TERMO DE ADESAO
disponibilizado pela CONTRADA.

Nova Prata, 09 de julho de 2026.
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